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خــوب یــا بــد، بایــد بپذیریــم کــه تنهــا موضــوع قطعــی 
ایــن روزهــا، عــدم قطعیــت و نابســامانی اســت. همــه مــا 
کاری،  اســترس های  هســتیم،  مشــوش  و  به هم ریختــه 
ــوم  ــت، مفه ــته اس ــمان را بس ــی راه نفس ــردی و اجتماع ف
تعــادل کار و زندگــی بــه یــک اصطــاح مضحــک برایمــان 
ــه  ــی را تجرب ــوگواری جمع ــک س ــه ی ــده و البت ــل ش تبدی
ــه  ــک گزین ــه ی ــر ن ــاب آوری دیگ ــان، ت ــن می ــم. در ای می کنی
ــیر  ــن مس ــه ای ــا و ادام ــرای بق ــا ب ــی م ــارت اصل ــه مه بلک
اســت. تــاب آوری همــان مفهــوم مشــترکی اســت کــه ایــن 
روزهــا زیــاد در مــوردش می شــنویم. گویــی راه نجــات 
ــب وکار(  ــام کس ــه در مق ــرد و چ ــام ف ــه در مق ــا )چ ــه م هم
مفهــوم  ایــن  در  افتاده ایــم،  گیــر  آن  در  کــه  گردابــی  از 

خاصــه می شــود.

ــازمانی  ــای س ــه تاش ه ــم ک ــد بگویی ــال، بای  درعین ح
ــادی  ــد زی ــا ح ــان ت ــاب آوری کارکن ــود ت ــرای بهب ــی ب فعل
دنبــال  بــه  کوتاه مدتــی  اثــرات  اغلــب  و  اســت  بی اثــر 
درک  موضــوع،  ایــن  اصلــی  دلیــل  داشــت.  خواهــد 
ســوءتفاهم های  اســت.  تــاب آوری  مفهــوم  از  ناقــص 
رایــج در مــورد تــاب آوری گاهــی منجــر می شــود تــاب آوری 
بــر  راه  کــه  شــود  خشــونت آمیز  ابــزاری  بــه  تبدیــل 
ــس  ــرا ح ــت چ ــم نیس ــی مه ــن یعن ــدد و ای ــی می بن همدل
ــش از  ــد بی ــر می کنی ــا فک ــد ی ــد، ناامیدی ــتیصال داری اس
ایــن نمی تــوان ادامــه داد، درهرحــال شــما بایــد تــاب 

می آوردیــد!
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ــم  ــی مه ــال مفهوم ــاب آوری درعین ح ــر ت ــن، اگ بنابرای
و مشکل ســاز اســت، ســازمان ها چگونــه می تواننــد در 
ــردی،  ــته ف ــامانی های انباش ــی از نابس ــه تاریخ ــن نقط ای
بخشــند؟  بهبــود  را  تــاب آوری  اقتصــادی،  و  اجتماعــی 
ــات  ــز از مداخ ــه چی ــه هم ــد ک ــد بدانی ــب باش ــاید جال ش
بــرای  انعطاف پذیــر  کاری  ترتیبــات  ماننــد  هدفمنــد 
هســتند  چالــش  یــک  از  عبــور  حــال  در  کــه  کارکنانــی 
بــا  مرخصــی  جملــه  از  کاری  ثابــت  سیاســت های  تــا 
حقــوق، منابــع رفاهــی و تســهیات فیزیکــی بــر تــاب آوری 

اثرگذارنــد!

ــی  ــش روی تاریک ــه مزیت های ــا هم ــاب آوری ب ــا ت ــا آی ام
ــم  ــوم مه ــن مفه ــتی از ای ــه درک درس ــه ب ــم دارد؟ چگون ه
برســیم؟ مدرســه کســب وکار دانشــگاه هــاروارد ســعی 
ــم  ــؤالات مه ــن س ــه ای ــه ب ــن مقال ــب ای ــا در قال ــد ت می کن
ــاب آوری  ــوم ت ــری از مفه ــد واقع بینانه ت ــخ داده و دی پاس

ــد. ــرار ده ــما ق ــار ش در اختی

ــتباه  ــا دو اش ــت ب ــر اس ــز، بهت ــر چی ــل از ه قب
تــاب آوری  مــورد  در  مهــم  سوءبرداشــت  یــا 

آشــنا شــویم...

قبــل از در نظــر گرفتــن گام هایــی بــرای بهبــود وضعیت 
ــه  ــد ک ــر کنی ــن فک ــه ای ــازمانتان، ب ــا س ــم ی ــاب آوری در تی ت

بــه کــدام یــک از تله هــای ذهنــی زیــر مبتــا هســتید؟

یــک  عنــوان  بــه  تــاب آوری  بــه  ســازمان ها 
ویژگــی شــخصیتی در کارکنــان نــگاه می کننــد!

در  مفهومــی  را  تــاب آوری  ســازمان ها،  از  بســیاری 
نظــر می گیرنــد کــه یــا افــراد ایــن موهبــت را دارنــد و 
ــم  ــومی ه ــه س ــه گزین ــد و البت ــتن آن محروم ان ــا از داش ی

برایشــان تعریــف نشــده اســت. زمانــی کــه بــه ایــن شــیوه 
ــر  ــی آن را ب ــئولیت اصل ــم، مس ــگاه می کنی ــاب آوری ن ــه ت ب
ــه  ــازمان را در ارائ ــش س ــم و نق ــان می گذاری ــده کارکن عه
ــر،  ــی آدل ــر ام ــم. دکت ــده می گیری ــب نادی ــت مناس حمای
روانشــناس بالینــی، ایــن فقــدان پاســخگویی ســاختاری 
ــد.  ــف می کن ــاب آوری" توصی ــک ت ــوان "روی تاری ــه عن را ب
یادمــان باشــد کــه پــرورش تــاب آوری در افــراد بــدون 
پذیــرش مســئولیت پذیری آن، تنهــا فرســودگی شــغلی را 

ــرد. ــد ک ــهیل خواه تس

ــخصیتی در  ــی ش ــک ویژگ ــاب آوری را ی ــه ت ــای اینک ــه ج ب
نظــر بگیریــد، بــه تــاب آوری بــه عنــوان وضعیتــی فکــر 
کنیــد کــه هــر کارمنــدی می توانــد بــه آن دســت یابــد. ایــن 
ــور  ــه ط ــه ب ــت ک ــی اس ــرورش محیط های ــتلزم پ ــر مس ام
می کنــد.  پشــتیبانی  و  پیاده ســازی  را  تــاب آوری  فعــال 
از خودتــان بپرســید کــه آیــا فرهنگــی داریــد کــه کارکنــان 
ــد؟  ــان کن ــورد دغدغه هایش ــت در م ــه صحب ــویق ب را تش
آیــا گــوش شــنوایی بــرای ایده هــای افــراد داریــد؟ آیــا 

ســازمان شــما سیاســت های مرخصــی، اســکان و مزایایــی 
ــه  ــب ب ــور مناس ــه ط ــد ب ــازه  ده ــان اج ــه کارکن ــه ب دارد ک

چالش هــا پاســخ دهنــد؟

در نظــر داشــته باشــید فقــط بــه ایــن دلیــل کــه برخــی 
نامایمــات در کســب وکار غیرمنتظــره هســتند نمی تــوان 
از زیــر بــار برنامه ریــزی بــرای آن هــا شــانه خالــی کــرد. 
کارمنــدان ممکــن اســت نتواننــد یــک ترومــای روحــی، 
آزار و اذیــت جنســی، وضعیــت بــد اقتصــادی یــا دوره 
ــازمان  ــا س ــد، ام ــی کنن ــامت روان را پیش بین ــش س کاه
ــن  ــه ای ــیدگی ب ــرای رس ــت هایی را ب ــد سیاس ــما می توان ش

موقعیت هــای احتمالــی از قبــل ایجــاد نمایــد.



مانــع  امــر  همیــن  و  می گیرنــد  قــرار  قضــاوت  مــورد 
تقویــت تــاب آوری در آن هــا خواهــد شــد. یادمــان باشــد 
کــه تــاب آوری را متــرادف بــا عــدم وجــود احساســات 
ــی و  ــر واقع ــی غی ــی، تعریف ــن نگاه ــم. چنی ــی ندانی منف
کاذب از تــاب آوری ارائــه می دهــد. در ایــن میــان آنچــه بــه 
ــل  ــزرگ تبدی ــه کار ب ــزرگ را ب ــم ب ــد غ ــد و می توان کار می آی

کنــد، ذهــن آگاهــی اســت.

فــرد  یــک  در  ناامیــدی  احســاس  اینکــه  مهــم  نکتــه 
بــه دنبــال یــک تغییــر ناخواســته یــا بــر هــم خــوردن 
تعــادل کار و زندگــی و نوســانات خلقــی احتمالــی بــه 
ــدان  ــت! کارمن ــرد نیس ــن ف ــاب آوری در ای ــدم ت ــی ع معن
می تواننــد تجربیــات عاطفــی پیچیــده ای داشــته باشــند 
و درعین حــال بــه پیــش رونــد و بــه مسیرشــان ادامــه 
از  جلوگیــری  بــرای  تــاش  جــای  بــه  بنابرایــن  دهنــد؛ 
بــروز احساســات منفــی، ســازمان ها می تواننــد از ایــن 
ارزیابــی  بــرای  ســیگنال هایی  به عنــوان  احساســات 
مســائل ســازمانی، احــوال افــراد در ســازمان و چگونگــی 

حمایــت از آنــان اســتفاده کننــد.

کافــی  آور،  تــاب  ســازمانی  داشــتن  بــرای 
دهیــد: پاســخ  مهــم  ســؤال   3 بــه  اســت 

ــاب آوری در  ــع ت ــکات و موان ــه مش ــه متوج ــی ک هنگام
ــدد  ــرد مج ــک رویک ــف ی ــه تعری ــت ب ــدید، نوب ــان ش تیمت
ــد  ــازمانتان خواه ــاب آوری در س ــه ت ــت ماهیچ ــرای تقوی ب
شــد. ایــن امــر مســتلزم پاســخ دادن بــه ســه ســؤال 
ــرد  ــای منحصربه ف ــه و نیازه ــه تاریخچ ــه ب ــا توج ــم ب مه

ــت: ــما اس ــازمان ش س

ســؤال 1: آیــا می تــوان مشــکلات را کاهــش داد یــا 
از بیــن بــرد؟

ــاب آوری در  ــت ت ــورد وضعی ــری در م ــل از تصمیم گی قب
کارکنــان، مهــم اســت کــه مشــخص شــود آیــا ســازمان 
چالش هــا  یــا  ســختی ها  بــه  می توانــد  به خودی خــود 
ســؤال  ایــن  بــه  پاســخ  اگــر  خیــر.  یــا  کنــد  رســیدگی 
ــق و  ــرای خل ــتری ب ــاش بیش ــه ت ــما ب ــت، ش ــی" اس "منف
پیاده ســازی تــاب آوری در ســازمان نیــاز داریــد. ایجــاد 
مســتلزم  پشــتیبانی  کنــد  تــاب آوری  از  کــه  محیطــی 
مســائلی  چــه  بــا  بپرســید  کارکنــان  از  کــه  اســت  ایــن 
ــات  ــر نامایم ــه ب ــرای غلب ــد و ب ــرم می کنن ــت وپنجه ن دس

ــد. ــاز دارن ــزی نی ــه چی ــه چ ب

بــرای خلــق ســازمانی تــاب آور، بایــد بدانیــد کــه دو 
ــراد  ــد: اف ــاق بیفت ــان اتف ــور همزم ــه ط ــد ب ــز می توان چی
همچــون  مثبتــی  ویژگی هــای  از  سرشــار  می تواننــد 
خوش بینــی، اشــتیاق و غیــره باشــند کــه آن هــا را بــه 
ــاد  ــب ایج ــه موج ــا آنچ ــد ام ــل کن ــاب آوری تبدی ــراد ت اف
و توســعه تــاب آوری می شــود، حضــور فعالانــه مدیــر و 
ــد  ــما بای ــت، ش ــم اس ــر مه ــن ام ــه ای ــیدن ب ــازمان رس س
ســعی کنیــد منابــع و فرایندهــا را بــه  گونــه ای طراحــی 
و  همدلــی  فرهنــگ  ایجــاد  بــه  نهایــت  در  کــه  کنیــد 
مراقبــت کمــک کنــد. آنچــه بایــد بپذیریــم ایــن اســت کــه 
تــاب آوری فــردی کارکنــان نمی توانــد جایگزیــن بهبــود و 

حمایــت ســازمانی شــود.

ســازمان ها درســت زمانــی کــه کارمنــدان بــه 
دردســــر می افتنــد، شــروع بــه سرزنشــگری 

! می کننــد

بــه  می توانــد  مثبــت  احساســات  درحالی کــه 
بهبــود تــاب آوری کمــک کنــد، احساســات 
می دهــد  رخ  زمانــی  در  اغلــب  منفــی 
کــه شــخص ســعی می کنــد یــک 
را  چالــــش برانگیز  تجربــه 
مســئله  و  کنــد  مدیریــت 
اســت.  همین جــا  دقیقــاً 
جــز  منفــی،  احساســات 
آن هایــــی کــــــه از نظـــــر 
ــا  ــدید ی ــناختی ش آسیب ش
مزمــن باشــند، افــراد را از 
ــد؛  ــع نمی کنن ــاب آوری من ت
ــی  ــات، زمان ــب اوق ــا اغل ام
احســـــاس  افـــــراد  کـــــه 
یــا  اضطــراب  ناامیــدی، 
ــط  ــد، توس ــودگی دارن فرس
مدیرانشــان  و  ســـازمان 
یــا  می شـــوند  ســـرزنش 
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ــؤال  ــن س ــه ای ــختان ب ــر پاس اگ
احتمــالًا  یعنــی  اســت  "مثبــت" 
درگیــر مــوارد مخربــی همچــون 
آزاردهنــده،  کاری  فرهنگ هــای 
یــا  کارکنــان  در  زائــد  کار  ســرباره های 
شــرایطی  چنیــن  در  هســتید.  پرداخــت  در  نابرابــری 
ســازمان ها بایــد روی اســتراتژی هایی بــرای کاهــش نیــاز 
ــد.  ــز کنن ــواردی تمرک ــن م ــاب آوری در چنی ــه ت ــان ب کارکن
تعــداد  افزایــش  کار،  ســرباره  اصــاح  به عنوان مثــال، 
بــار  ازای  در  دســتمزد  افزایــش  پیشــنهاد  یــا  کارکنــان، 
کاری بیشــتر، پاســخ های ســازمانی بالقــوه بــه مســئله 
اصــاح  اســت.  ســازمان  در  ســنگین  کاری  حجــم  رایــج 
نامایماتــی کــه از تصمیمــات ســازمانی ناشــی می شــوند 
ــان  ــت آس ــن اس ــرد، ممک ــه ک ــا مقابل ــا آن ه ــوان ب ــا می ت ی
ــت و  ــرای موفقی ــرمایه گذاری ب ــی س ــه نوع ــا ب ــد، ام نباش
ــن  ــرد همچنی ــن رویک ــود. ای ــد ب ــان خواه ــامت کارکن س
اعطــای  طریــق  از  را  شــغلی  فرســودگی  می توانــد 
ــای  ــر چالش ه ــه ب ــرای غلب ــان ب ــه کارکن ــل ب ــار عم اختی

دهــد. کاهــش  کاری  اجتناب ناپذیــر 

ســؤال 2: آیــا همــه کارمنــدان ایــن ناملایمــات را 
ــد؟ ــه می کنن ــکل تجرب ــک ش ــه ی ب

ــم  ــازمان، مه ــاب آوری در س ــگ ت ــاد فرهن ــن ایج در حی
اســت در نظــر بگیریــم کــه آیــا نامایمــات بــر اســاس 
هویــت، ســطح، یــا دوره تصــدی کارکنــان متفــاوت اســت 
نامایمــات  کرونــا،  همه گیــری  مثــال،  بــرای  خیــر.  یــا 
بــا  مقایســه  )در  والدیــن  بــرای  را  منحصربه فــردی 
کســانی کــه بچــه ندارنــد(، گروه هــای دارای وضعیــت 
ــه  ــانی ک ــا کس ــه ب ــن )در مقایس ــادی پایی اجتماعی-اقتص
وضــع مالــی بهتــری دارنــد(، افــراد مســن تر یــا دارای 
بیمــاری زمینــه ای )در مقایســه بــا آن هایــی کــه جــوان 
)در  قومــی  و  نــژادی  اقلیت هــای  و  هســتند(  ســالم  و 
ــی  ــی عدالت ــان ب ــور همزم ــه ط ــه ب ــانی ک ــا کس ــه ب مقایس
ــای  ــر تاش ه ــرد. اگ ــاد ک ــد( ایج ــه نمی کنن ــژادی را تجرب ن
مــا بــرای تــاب آوری ایــن تنــوع را در نظــر نگیــرد، تنهــا 
ــنیدن  ــود. ش ــد ب ــر خواه ــدان مؤث ــی از کارمن ــرای بخش ب
صــدای کارمنــدان از طریــق نظرســنجی ها و گروه هــای 
ــرای  ــد ب ــه و کارآم ــای مقرون به صرف ــی از راه ه ــز یک متمرک

ــت. ــراد اس ــر اف ــات ب ــر نامایم ــایی تأثی شناس

ــان،  ــاب آوری در کارکن ــت از ت ــؤال 3: در حمای س
ــم؟ ــا کن ــم ایف ــی می توان ــه نقش چ

ــت  ــی در حمای ــش فعال ــد نق ــد و بای ــران می توانن رهب
از تــاب آوری کارکنــان ایفــا کننــد. واقعیــت ایــن اســت کــه 
ــا  ــم ام ــک کنی ــری رمانتی ــرای رهب ــا را ب ــم فض ــد نداری قص
یادتــان باشــد کــه در زمــان بحــران، ایــن رهبــران هســتند 
کــه فرهنــگ و هنجارهــای ســازمانی را شــکل می دهنــد و 
نقــش کلیــدی در ایجــاد فضــا و بســتری بــرای تــاب آوری 
ایفــا خواهنــد کــرد. بــرای پاســخ بــه ایــن ســؤال، رهبــران 

بایــد بــه مــوارد زیــر فکــر کننــد:

از  حمایــت  بــرای  می تواننــد  کــه  منابعــی 
دهنــد. ارائــه  کارکنــان  تــاب آوری 

ــد  ــان می ده ــراد نش ــه اف ــه ب ــی ک ــواع رفتارهای ان
ــند. ــل باش ــد ارزش قائ ــزی بای ــه چی ــرای چ ب

شــرایط  در  می تــوان  کــه  تســهیاتی  انــواع 
چالشــی بــه کارکنــان ارائــه داد کــه نشــان دهنده 
درک ایــن موضــوع اســت کــه نامایمــات ممکــن 
اســت عملکــرد و شــیوه انجــام کار را توســط کارکنان 

ــد. ــر ده تغیی

ایجــاد بســتری بــرای شــنیدن احساســات طیــف 
ــان ــیعی از کارکن وس

سخن آخر:

و  پوســت  بــا  همــه  کــه  محدودیت هایــی  علیرغــم 
ســازمان ها  کرده ایــم،  درک  را  آن  اســتخوان  و  گوشــت 
بایــد بــه تشــویق تــاب آوری در میــان کارکنــان خــود ادامــه 
دهنــد. همــه مشــاغل شــامل وظایــف مســتعد در برابــر 
ــاب آوری  ــه ت ــاز ب ــن نی ــتند، بنابرای ــترس زا هس ــل اس عوام
وجــود  شــغلی  مختلــف  انــواع  و  ســطوح  مراحــل،  در 
ــه  ــت ک ــن اس ــم ای ــه کنی ــه آن توج ــد ب ــه بای ــزی ک دارد. چی
تاش هــای تــاب آوری مؤثــر و پایــدار تنهــا در صورتــی 
ــرای  ــاب آوری ب ــئولیت ت ــه مس ــد ک ــاق بیفت ــد اتف می توان

ــد. ــترک باش ــر دو مش ــازمان ه ــراد و س اف

منبع: مجله کسب وکار هاروارد
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و اگــر بر تــو ببندد همه ره هــا و گذرها                          
رهِ پنهــان بنماید ڪه ڪس آن راه نداند

بهــــارتان 
پیــــروز و 
پرامیـد...
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مےتوانیــم  چگونــه 
در یــڪ اقتصــاد بــد، 
ــے باشیم؟ رهبر خوبـ



بــه  آســان  همه چیــز  کاغــذ  روی  احتمــالا 
می آیــد! نظــر 

اســتراتژی های  بــا  معتقدنــد؛  رهبــران  از  بســیاری 
آزمــون شــده و متدهــای مشــخص می تواننــد خودشــان 
را بــرای شــرایط بحــران و رکــود آمــاده کننــد. از اینــرو 
ــه  ــه( را ب ــه )ریزبینان ــرد مداخله گران ــان، رویک ــی از آن برخ
ــاش  ــد و ت ــاب می کنن ــود انتخ ــری خ ــبک رهب ــوان س عن
و  کــرده  ورود  ســازمان  فرآیندهــای  تمامــی  در  دارنــد 
عملکــرد کارکنــان و پیشــرفت پروژه هــا زیــر ذره بیــن 
بــه  ســاده  کاغــذ  روی  همه چیــز  شــاید  دهنــد.  قــرار 
نظــر بیایــد امــا ایــن ســبک رهبــری اعتمــاد بــه نفــس 
و  دلســرد  آن هــارا  و  کــرده  ســلب  ســازمان  افــراد  از  را 
فرســوده خواهــد کــرد. همچنیــن ایــن ســبک رهبــری 
بــرای مدیرانــی کــه پیامدهــای یــک بحــران احتمالــی 
را پیش بینــی می کننــد آشــنا بــه نظــر می رســد. تفکــر 
قالــب ایــن افــراد ایــن اســت کــه افــراد درمواجــه بــا 
بــا  مقابلــه  تــوان  و  شــد  خواهنــد  تــر  قــوی  بحــران 
تفکــر  ایــن  امــا  می یابــد.  افزایــش  برایشــان  بحــران 
ــد  ــد ش ــه نخواه ــوان مقابل ــش ت ــه افزای ــر ب ــا منج عموم
و ممکــن اســت نتیجــه عکــس داشــته باشــد و باعــث 
آســیب پذیری و متزلــزل شــدن افــراد شــود. همچنیــن 
داشــته  همــراه  بــه  را  دشــواری  چالش هــای  می توانــد 
باشــد، زیــرا ممکــن اســت برخــی از واکنش هــای طبیعــی 
مــا در پاســخ بــه بحــران آن طــور کــه بایــد و شــاید جــواب 
روش هــای  از  کــه  رهبرانــی  مثــال  عنــوان  بــه  ندهــد. 
اســتفاده  بحــران  حــل  بــرای  اســتاندارد  و  مشــخص 
می کننــد، ریســک ایجــاد یــک مارپیــچ مخــرب و بدتــر 

کــردن بحــران را بــه جــان می خرنــد. 

ــاب  ــدی در انتخ ــادل کلی ــه تع ــه س ــه ب در ادام
ســبک رهبــری می پردازیــم...

بــه افــراد نزدیــک شــویم امــا راه نفسشــان را 
نگیریــم!

در شــرایط بحــران و رکــود اقتصــادی، رهبــران اغلــب 
ــد  ــر می گزینن ــه( ب ــه )ریزبینان ــری مداخله گران ــبک رهب س
برگــزاری  بــا  تــا  می کننــد  تــاش  منظــور  ایــن  بــرای  و 
جلســات متعــدد و دریافــت گزارش هــای مختلــف در 
و  کننــد  نظــارت  و  ورود  ســازمان  فرآیندهــای  تمامــی 
عملکــرد کارکنــان و پیشــرفت پروژه هــا را زیــر ذره بیــن 

قــرار دهنــد. ایــن رویکــرد شــاید طبیعــی بــه نظــر برســد 
در  اتفاقــی  چــه  بفهمنــد  خواهنــد  مــی  رهبــران  زیــرا 
حــال رخ دادن اســت، آن هــا بــه دنبــال یافتــن پاســخ 
ــان  ــه تیم هایش ــوند ک ــن ش ــد مطمئ ــتند و می خواهن هس
ایــن  از  در مســیر درســت قــرار دارنــد؛ و بــرای رهایــی 

وضعیــت دســت بــه هــر اقدامــی می زننــد.

)ریزبینانــه(  مداخله گرانــه  رویکــرد  حــال،  ایــن  بــا 
ــد  ــاک و بمانن ــور خطرن ــک مان ــد ی ــران می توان ــرای رهب ب
شمشــیر دو لبــه ای باشــد کــه یــک طــرف آن پیــروزی و 
یــاد  تیم هــا  کــه  جایــی  اســت.  شکســت  دیگــر  طــرف 
گرفته انــد بــه طــور مســتقل و بــا نظــارت کمتــر عمــل 
بــی  احســاس  می توانــد  مســتقیم  نظــارت   کننــد، 
ــته  ــراه داش ــه هم ــان ب ــزه برایش ــش انگی ــادی و کاه اعتم
باشــد؛ همچنیــن توجــه آن هــا را از انجــام وظایفشــان 
ــک  ــای تحری ــه ج ــت ب ــن اس ــت ممک ــد. و در نهای دور  کن
و ایجــاد انگیــزه بــرای افــراد خفــه کننــده و نامطلــوب 

باشــد.  

انتخــاب  بــرای  موجهــی  دلایــل  رهبــران  مطمئنــا 
ــر  ــه خاط ــد ب ــا  بای ــد. ام ــود دارن ــه خ ــرد مداخله گران رویک
داشــته باشــند کــه هــدف از نزدیــک شــدن بــه فرآیند هــا 
و افــراد در ســازمان بایــد ایجــاد انگیــزه و انــرژی دادن 
احســاس  و  کنتــرل،  زیــرا  باشــد.  آن هــا  از  حمایــت  و 
بــی اعتمــادی بــه عملکــرد کارکنــان می توانــد نتایــج 
داشــته  همــراه  بــه  ســازمان  و  آن هــا  بــرای  را  ناگــواری 
باشــد. بــه عبارتــی شــما بایــد اســتراتژی مشــخصی بــرای 
ــه  ــه ب ــی ک ــید و هنگام ــته باش ــد داش ــن فرآین ــروج از ای خ
ــود  ــه خ ــد فاصل ــت آوردی ــه دس ــات ب ــی اطاع ــدازه کاف ان
را حفــظ کنیــد و قــدرت را بــه کارمنــدان خــود برگردانیــد.

ســریع باشــید امــا واکنــش هیجانــی نشــان 
ندهیــد! 

روی  دســت  نمی تواننــد  بحــران  زمــان  در  رهبــران 
دســت بگذارنــد و منتظــر بنشــینند. آن هــا بــه دنبــال 
ــتند.  ــرایط هس ــن ش ــت از ای ــرای برونرف ــریع ب ــل س راه ح
ــن  ــات و لح ــردرگمی را در جلس ــن س ــد  ای ــما می توانی ش
صــدای رهبــران و احســاس بــی قــراری آنــان  جســت و جو 
کنیــد. بــا ایــن حــال مــرز باریکــی میــان واکنــش فــوری و 
ــران  ــود دارد. رهب ــران وج ــک بح ــه ی ــی ب ــش هیجان واکن
باعــث  بحــران  کــه  باشــند  داشــته  خاطــر  بــه  بایــد 
شــکننده شــدن افــراد شــده اســت، نــه انطاف پذیرتــر 
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ــرعت  ــه س ــاز ب ــراد نی ــه اف ــا اینک ــه ب ــان. در نتیج ــدن آن ش
بیشــتر بــرای واکنــش بــه بحــران را درک می کننــد امــا 
فشــار بیــش از حــد و قــرار دادن افــراد در تنگنــای زمانــی 

ــت.  ــد داش ــراه نخواه ــه هم ــی ب ــج مطلوب نتای

بایــد  رهبــران  موضــوع  ایــن  بــه  رســیدگی  بــرای 
ــرار  ــی ق ــت زمان ــف در فوری ــای مختل ــه روش ه ــراد را ب اف
ــه  ــت ک ــن اس ــا ای ــن روش ه ــن ای ــی از رایج تری ــد. یک دهن
افــراد فکــر  کننــد زمــان کمتــری نســبت بــه زمــان واقعــی 
و  خیالــی  ضرب الاجل هــای  بنابرایــن  دارنــد،  خــود 
می گیرنــد.  نظــر  در  خودشــان  بــرای  خودخواســته 
ــران،  ــرایط بح ــب در ش ــران اغل ــوارد رهب ــن م ــر ای ــاوه ب ع
ــد.  ــان می دهن ــف نش ــرات مخال ــه نظ ــری ب ــل کمت تحم
آنــان  پیشــنهاد  و  ایــده  بــه  دیگــران  وقتــی  اینــرو  از 
اعتــراض می کننــد، فــورا بــه عنــوان مقاومــت و مانــع 
بازخــورد  یــا  بازتــاب  عنــوان  بــه  نــه  می شــود،  تعبیــر 
ــی از  ــه جدای ــر ب ــرد منج ــن رویک ــا زود ای ــر ی ــازنده.  دی س
تیــم و احســاس "اجمــاع نادرســت" در مــورد ایده هــا 
ــر  ــد منج ــرد می توان ــن رویک ــه  ای ــرض اینک ــا ف ــود. ب می ش
تفکــر  می توانــد  شــود،اما  ســریع  تصمیم گیــری  بــه 
مســتقل و خــاق را نیــز مختــل کنــد و مانــع از مطــرح 

شــود. بهتــر  حل هــای  راه  شــدن 

ســاختار  بگیریــد.  پیــش  متعــادل  رویکــرد  یــک 
دیگــران  بــه  آن  در  کــه  کنیــد  ایجــاد  را  فرآیندهایــی  و 
یــا  همتایــان  خارجــی،  مشــاوران  مدیــره،  )هیئــت 
همــکاران خــوب( اجــازه دهیــد ایده  هــای شــما را بررســی 
کــرده و زیــر ســوال ببرنــد. شــما زمــان یــا حوصلــه ای 
ایــن  بنابرایــن  نداریــد،  پایــان  بــی  بوروکراســی  بــرای 
فرآیندهــا را ســریع و غیررســمی طراحــی کنیــد. گاهــی 
ــاس  ــک تم ــی ی ــه کوتاه ــد ب ــوارد می توانن ــن م ــات ای اوق
را  خودتــان  خواســته  آن  در  کــه  باشــند  ســریع  تلفنــی 
مطــرح کنیــد و واکنــش فــوری فــردی را کــه بــه آن اعتمــاد 

داریــد را آزمایــش کنیــد. 

افزایش حجم کاری بدون قربانی کردن روابط 

وظیفه مــدار  عمومــا  رهبــران  بحرانــی  شــرایط  در 
ــیاری از  ــد. بس ــه می کنن ــط توج ــه رواب ــر ب ــوند و کمت می ش
رهبــران از تیمشــان می خواهنــد تــا حجــم کاری بیشــتری 
را بــه عهــده بگیرنــد و از ایــن مــورد احســاس رضایــت 
می کننــد زیــرا بیــش از پیــش مســئولیت رهبــری را بــر 
نظــر  در  بایــد  ولــی  می کننــد.  احســاس  خــود  دوش 
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ایــن رویکــرد می توانــد پیامدهــای منفــی  داشــت کــه 
ــرد  ــن رویک ــن ای ــاورد. همچنی ــار بی ــه ب ــازمان ب ــرای س ب
همدلــی را در میــان اعضــای تیــم بــه حداقــل می رســاند.

ــل  ــه دلی ــود را ب ــدرت کار خ ــه ن ــراد ب ــال اف ــن ح ــا ای ب
وظایفشــان  شــدن  اضافــه  یــا  و  زمانــی  فوریت هــای 
تــرک می کننــد. آن هــا اغلــب بــه دلیــل از دســت دادن 
ــروج از  ــه خ ــم ب ــود تصمی ــکاران خ ــران و هم ــاد رهب اعتم
ســازمان می گیرنــد؛ زیــرا احســاس می کننــد بــا آن هــا 
رفتــار ناعادلانــه صــورت گرفتــه اســت. درســت اســت کــه 
افــراد بــرای تکمیــل ماموریــت و وظایــف خــود ســرکار 
ارتبــاط  دلیــل  بــه  چیــزی  هــر  از  بیــش  امــا  می رونــد، 
کار  ســر  دارنــد،  خــود  همــکاران  بــا  کــه  جامعــه ای  و 
ــط  ــاد رواب ــرمایه گذاری در ایج ــه س ــن، ب ــد. بنابرای می رون

ادامــه دهیــد و زمــان بیشــتری را صــرف آن کنیــد. 

ــرد  ــک رویک ــظ ی ــامل حف ــن کار ش ــام ای ــی از انج بخش
متعــادل میــان وظایــف و روابــط اســت. بــا تیــم خــود 
کــه  کاری  روابــط  کیفیــت  و  ماهیــت  باشــید:  شــفاف 
انتظــار داریــد در دوران بحــران چگونــه اســت؟ چــه نــوع 
حمایــت هایــی از یکدیگــر انتظــار داریــد؟ در نهایــت اگــر 
در ابهــام هســتید بــه همــراه تیــم یــک قــدم بــه عقــب 
ــف  ــدد بازتعری ــان مج ــرای خودت ــت را ب ــد و موفقی برداری

ــد. کنی

سخن پایانی: 

ــاد  ــک اقتص ــوب در ی ــر خ ــک رهب ــه ی ــدن ب ــل ش تبدی
ــاع  ــار اوض ــا اینب ــت. ام ــز اس ــش برانگی ــه چال ــد، همیش ب
ــل  ــه دلی ــا ب ــی م ــی و عاطف ــانات خلق ــد! نوس ــرق می کن ف
بغرنــج  وضعیــت  حتــی  و  اجتماعی،سیاســی  تحــولات 
ســامت در جهــان موجــب می شــود تــا ایفــای نقــش 
نظــر  بــه  دشــوار  همیشــه  از  بیــش  خــوب  مدیــر  یــک 
بــرای  نیــاز داریــم، تــاش  بــه آن  امــروز  آنچــه  برســد. 
حفــظ تعــادل، دقــت و اعتــدال در هــر چیــزی اســت. 
خصــوص  در  مدیــران  خودآگاهــی  دیگــر،  مهــم  نکتــه 
ــران  ــن بح ــه در حی ــت ک ــی اس ــای روان ــته از تله ه آن دس
گریبانگیــر مــا خواهــد بــود. عــدم تعــادل در مــواردی 
همچــون مداخلــه بــی مــورد، تعجیــل هیجانــی و اضافــه 
بــار کاری می توانــد شــما را بــه یــک بحــران  ســاز قهــار 

ــد. ــل کن تبدی

منبع: مجله کسب وکار هاروارد
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کــه  می کننــد  تأییــد  تکاملــی  روانشناســان  اغلــب 
فلســفه  می کنــد  متمایــز  یکدیگــر  از  را  رهبــران  آنچــه 
رهبــری، شــخصیت یــا ســبک مدیریــت آن هــا نیســت، 
تمایــز  کــه  اســت  مدیــران  عمــل«  »منطــق  برعکــس 
ــی  ــه وقت ــت ک ــی اس ــدان معن ــن ب ــرد. ای ــد ک ــاد خواه ایج
قــدرت یــا ایمنــی مدیــران بــه چالــش کشــیده می شــود، 
نســبت  و  می کننــد  تفســیر  را  خــود  پیرامــون  چگونــه 
اساســی  مســئله  می دهنــد.  نشــان  واکنــش  آن  بــه 
اینجاســت کــه تعــداد معــدودی از رهبــران بــرای فهــم 
تعــداد  البتــه  و  می کننــد  تــاش  خــود  عمــل  منطــق 
کمتــری بــه بررســی امــکان تغییــر دادن ایــن منطــق فکــر 

. می کننــد

بپذیریــم یــا نــه مدیــران بالاخــره بایــد بــه منطــق 
ــاروارد  ــگاه ه ــات دانش ــد. تحقیق ــه کنن ــود توج ــل خ عم
توســعه  و  درک  بــه  کــه  رهبرانــی  می دهــد  نشــان 
ــای  ــا قابلیت ه ــد نه تنه ــت می گمارن ــود هم ــخصی خ ش
نیــز  را  شرکت هایشــان  قابلیت هــای  بلکــه  خــود، 
ــی  ــه رهبران ــت ک ــن اس ــوب ای ــر خ ــد. خب ــول می کنن متح
کــه می کوشــند منطــق اعمــال و رفتارشــان را درک کننــد، 
ــا  ــند؛ ام ــود بخش ــان را بهب ــی رهبری ش ــد توانای می توانن
بــرای اینکــه بــه ایــن نقطــه برســیم لازم اســت تــا در درجــه 

اول بدانیــم چــه نــوع رهبــری هســتیم.

سبک های رهبری و منطق عمل در مدیران

کــه  دارنــد  اذعــان  هــاروارد  دانشــگاه  محققــان 
ســطوح عملکــردی مدیــران در مــورد خــود و شرکتشــان 
کامــاً بــا منطــق عملشــان مرتبــط اســت. بــرای درک 
رهبــری  ســبک های  بــا  ادامــه  در  موضــوع،  ایــن  بهتــر 

بــه عنــوان رهبــر، چنــد 
ــی  ــد؟ نگاه ــرده حلاجی م
بــه منطــق عمــل مدیران!
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آشــنا خواهیــم شــد. کار را بــا ســبک هایی کــه کمتریــن 
ــتند  ــراه هس ــی هم ــن پیچیدگ ــه کمتری ــی و البت اثربخش

آغــاز خواهیــم کــرد: 

سبک رهبری فرصت طلب:

هســتند  مدیرانــی  همــان  فرصت طلــب  رهبــران 
بی اعتمــادی،  همچــون  ویژگی هایــی  بــا  را  آن هــا  کــه 
دیگــران  از  کــردن  سوءاســتفاده  و  خودمحــوری 
فرصت هــای  بــر  مدیرانــی  چنیــن  می شناســیم. 
ــرای  ــیله ای ب ــراد را وس ــر اف ــد و دیگ ــد دارن ــخصی تأکی ش

می گیرنــد.  نظــر  در  آرزوهایشــان  بــه  رســیدن 
یــک  بــه  آن هــا  واکنــش  به عبارت دیگــر، 

وابســته  امــر  ایــن  بــه  اساســاً  رویــداد، 
می تواننــد  کننــد  فکــر  کــه  اســت 

ــر!  ــا خی ــد ی ــت کنن ــه کار را هدای نتیج
بــد  رفتــار  »فرصت طلب هــا« 
خــود را کامــاً مشــروع می داننــد. 

می کننــد،  رد  را  بازخــورد  آن هــا 
ــود  ــا خ ــرده ام ــرزنش ک ــران را س دیگ

بــه  و  نمی پذیرنــد  مســئولیتی 
می کننــد. تافی جویــی  شــدت 

مدیــران  از  معــدودی  تعــداد 
مدت زمــان  بــرای  فرصت طلــب، 

ــر  ــد، مگ ــی می مانن ــر باق ــی مدی طولان
ــری  ــل مؤثرت ــق عم ــراغ منط ــه س ــه ب اینک

برونــد و گام در راه اصاحــات بردارنــد. اگــر 
قطعــاً  باشــید،  کــرده  کار  فرصت طلــب  یــک  بــا 

از آن دوران خاطــره خوشــی نداریــد؛ امــا درعین حــال 
توجــه داشــته باشــید مدیــران فرصت طلــب بــه ایــن 
ــران  ــک مدی ــرای ریس ــزی ب ــط هیجان انگی ــه محی ــل ک دلی
اجرایــی ایجــاد می کننــد، ممکــن اســت در کوتاه مــدت 
محبــوب بــه نظــر برســند. هــر چنــد افــراد بــرای ایــن 

ماجراجویــی، هزینــه گزافــی پرداخــت خواهنــد کــرد!

سبک رهبری دیپلمات:

بــه  را  خــود  پیرامــون  جهــان  »دیپلمــات«،  مدیــر 
شــیوه ای مهربانانه تــر از مدیــر فرصت طلــب می بینــد 
امــا درصورتی کــه ایــن رهبــر، مدیــر ارشــد باشــد، ایــن 
منطــق عمــل نیــز می توانــد عواقــب بی نهایــت منفــی 
در  وفادارانــه  دیپلمــات  رهبــر  باشــد.  داشــته  بــر  در 
ــام را  ــکاران عالی مق ــد هم ــت و می کوش ــروه اس ــت گ خدم
ــد.  ــز می کن ــاف پرهی ــال از اخت ــد و درعین ح ــنود کن خش
ایــن نــوع از مدیــران در کار تیمــی حــرف زیــادی بــرای 

را  افــراد  اجتماعــی،  چســبی  همچــون  و  دارنــد  گفتــن 
در کنــار هــم نگــه می دارنــد. نکتــه بســیار مهــم اینکــه 
اغلــب  می دهــد  نشــان  هــاروارد  دانشــگاه  تحقیقــات 
ــله مراتب،  ــر سلس ــطوح پایین ت ــات در س ــران دیپلم مدی
ــات  ــدگان خدم ــدم، نماین ــط مق ــت خ ــون سرپرس همچ

مشــتری و یــا پرســتاران ارشــد دیــده می شــود.

رهبــری  نقــش  در  دیپلمات هــا  اینکــه،  مهــم  نکتــه 
می کوشــند  زیــرا  هســتند  مشــکل آفرین  بســیار  ارشــد 
اختافــات را نادیــده بگیرنــد و مســئله دقیقــاً در همیــن 
مؤدبانــه  بیش ازحــد  آن هــا  اســت.  تعارض گریــزی 
برایشــان  عمــاً  و  می کننــد  رفتــار  دوســتانه  و 
غیرممکــن اســت کــه بازخوردهــای چالش برانگیــز 
ــر  ــا س ــی ت ــن مدیران ــد. چنی ــه دهن ــران ارائ ــه دیگ ب
از  زیــرا  می کننــد  اجتنــاب  تغییــر  از  مــرگ  حــد 

می ترســند. آن  ناگریــز  اختافــات 

سبک رهبری کارشناس:

را  رهبــری  گــروه  بزرگ تریــن 
ــد.  ــکیل می دهن ــان« تش »کارشناس
فرصت طلــب  رهبــران  برخــاف 
کــه توجهشــان را بــر تــاش بــرای 
پیرامونشــان  دنیــای  کنتــرل 
مدیــران  و  می کننــد  متمرکــز 
رفتــار  کنتــرل  بــر  کــه  دیپلمــات 
»کارشــناس«  هســتند،  متمرکــز  خــود 
دانــش  رســاندن  کمــال  بــه  بــا  می کوشــد 
خــود، هــم در زندگــی شــخصی و هــم در زندگــی 
ــه  ــت ک ــب نیس ــد. عجی ــت یاب ــرل دس ــه کنت ــه ای، ب حرف
بســیاری از حســابداران، تحلیلگــران، پژوهشــگران بــازار، 
از منطــق  مهندســان نرم افــزار و مشــاوران کســب وکار 
ــی  ــن مدیران ــد. چنی ــروی می کنن ــناس« پی ــل »کارش عم
و  دارنــد  بــاور  خودشــان  بــه  تخصصشــان  خاطــر  بــه 
بــرای جلــب نظــر دیگــران بــه پیشنهادهایشــان، از داده 

می گیرنــد. کمــک  رقــم  و  عــدد  و 

دلیــل  بــه  کارشــناس  رهبــری  ســبک  بــا  مدیرانــی 
بــرای بهبــود مســتمر، دســتیابی بــه کارایــی و  تــاش 
ــه  ــه البت ــتند ک ــته ای هس ــراد برجس ــان، اف کمال گرایی ش
اگــر  می کننــد.  کار  گروهــی  از  بهتــر  فــردی  صــورت  بــه 
ــاز  ــه: »راه ب ــت ک ــن اس ــش ای ــه ورد زبان ــد ک ــی داری رئیس
ــن  ــتید. چنی ــرف هس ــناس ط ــک کارش ــا ی ــاده دراز« ب و ج
مدیرانــی کار گروهــی را اتــاف وقــت تلقــی کــرده و اغلــب 
بــا نظــر افــرادی کــه تخصصــی کمتــر از خودشــان دارنــد، 

بــا تحقیــر برخــورد می کننــد.

17



اختــاف  کارشــناس  رهبــری  ســبک  دارای  مدیرانــی  بــا 
دارنــد. کارمنــدی کــه خصلــت کارشــناس دارد، اغلــب 
ــد  ــل کن ــت تحم ــرا اس ــق گ ــه توفی ــری را ک ــد رهب نمی توان
زیــرا حتــی اگــر خــود را برتــر بدانــد، نمی توانــد موفقیــت 

ــد! ــکار کن ــرا را ان ــق گ توفی

سبک رهبری فردگرا:

اســت  این گونــه  فردگــرا  مدیــران  عمــل  منطــق 
کــه اعتقــاد دارنــد کــه ممکــن اســت منطــق عملشــان 
جهــان  و  فــرد  ســاخته  آن هــا  همــه  و  نباشــد  طبیعــی 
کمــک  فردگــرا  مدیــران  بــه  رویکــردی  چنیــن  اســت. 
خدمــت  در  منحصربه فــردی  ارزش هــای  تــا  می کنــد 
سازمانشــان قــرار دهنــد. آن هــا شــخصیت و شــیوه رفتــار 
ــق  ــه منط ــانی ک ــا کس ــد و ب ــرار می دهن ــر ق ــراد را مدنظ اف
برقــرار  خوبــی  ارتباطــات  هــم  دارنــد  دیگــری  عمــل 
می کننــد. آنچــه مدیــران فردگــرا را از توفیــق گــرا جــدا 
می کنــد، آگاهــی آن هــا از یــک احتمــال ایجــاد تعــارض 
ایــن  میــان افــراد و در حیــن اجــرای تغییــرات اســت. 
تعــارض بــه منبــع ممکــن میــان اصــول تنــش، خاقیــت 
ــود. ــل می ش ــتر تبدی ــعه بیش ــه توس ــده ب ــل فزاین و تمای

سبک رهبری توفیق گرا:

بــرای مدیــری  بــرای آن هایــی کــه امیدوارنــد روزی 
کار کننــد کــه هــم آن هــا را بــه چالــش بگیــرد و هــم از 
ــازنده  ــی س ــت و فضای ــی مثب ــد و تیم ــت کن ــا حمای آن ه
ــش  ــه بخ ــت ک ــن اس ــوب ای ــر خ ــد آورد، خب ــرای کار پدی ب
بزرگــی از مدیــران در تحقیــق دانشــگاه هــاروارد، مدیــران 
ــط  ــران محی ــن مدی ــه ای ــد. درحالی ک ــرا بوده ان ــق گ توفی
کاری مثبتــی را بــه وجــود می آورنــد و انــرژی خــود را بــر 
کارهــای قابــل ارائــه متمرکــز می کننــد، نقطــه ضعــف 
آن هــا ایــن اســت کــه سبکشــان اغلــب مانــع می شــود کــه 

ــند. ــوم بیندیش ــر مرس ــاوت و غی متف

از  کــه  مدیرانــی  بــه  نســبت  گــرا،  توفیــق  مدیــران 
درکــی  می کرده انــد،  پیــروی  قبــل  عمــل  منطــق  ســه 
دارنــد.  اطرافشــان  دنیــای  از  پیچیده تــر  و  یکپارچه تــر 
آن هــا در مقابــل بازخــورد گشــوده تر رفتــار می کننــد و 
می داننــد کــه بســیاری از ابهامــات و اختافــات زندگــی 
ــیوه های ادراک  ــیر و ش ــاوت در تفس ــل تف ــه دلی ــره ب روزم
افــراد اتفــاق می افتــد. چنیــن مدیرانــی می تواننــد بــه 
ــا  ــک ت ــک دوره ی ــی ی ــی را ط ــاد، تیم ــل اعتم ــی قاب صورت
جدیــد  اســتراتژی های  پیاده ســازی  بــرای  ســاله  ســه 
ــب  ــان اغل ــه توفیق گرای ــب اینک ــه جال ــد. نکت ــت کنن هدای
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سبک رهبری استراتژیست

تشــکیل  را  رهبــران  از  درصــد   4 استراتژیســت ها، 
جــدا  فردگــرا  مدیــران  از  را  آن هــا  آنچــه  می دهنــد. 
ادراکات  و  محدودیت هــا  بــر  آن هــا  تأکیــد  می کنــد، 
ــل  ــائلی قاب ــوان مس ــه عن ــا ب ــا آن ه ــه ب ــت ک ــازمانی اس س
مدیــران  می کننــد.  برخــورد  تغییــر  قابــل  و  بحــث 
مشــترک  چشــم اندازهای  ایجــاد  در  استراتژیســت 
آن هــا  هســتند.  اســتاد  مختلــف  منطق هــای  میــان 
مشــوق  هــم  کــه  بســازند  چشــم اندازهایی  می تواننــد 
بــر  دگرگونی هــای شــخصی هســتند و هــم ســازمانی. 
ــی  ــازمانی و اجتماع ــر س ــران، تغیی ــن مدی ــر ای ــای نظ مبن
نیازمنــد  کــه  اســت  تکرارشــونده ای  تکاملــی  فراینــد 
افــراد  ایــن  اســت.  رهبــری  دقیــق  توجــه  و  آگاهــی 
همیــن  بــه  و  می شــوند  مواجــه  اختافــات  بــا  بهتــر 
دلیــل عامــل بســیار مهمــی بــرای تغییــرات اثربخــش 
استراتژیســت  مدیــران  می رونــد.  شــمار  بــه  ســازمانی 
اغلــب ســودآوری، ســهم بــازار و شــهرت شــرکت را بهبــود 
هســتند. ســازمانی  تحــول  متخصــص  و  می بخشــند 

سبک رهبری کیمیاگر:

آخریــن ســبک رهبــری، کیمیاگــر اســت. آنچــه ایــن 
متمایــز  استراتژیســت  مدیــران  از  را  کمیــاب  مدیــران 
می کنــد، توانایــی آن هــا در نوســازی و حتــی بازســازی 
کامــل خــود و سازمان هایشــان بــه شــیوه ای برجســته 
اســت. درحالی کــه یــک مدیــر استراتژیســت از یــک کار 
می کنــد  ســعی  کیمیاگــر  مــی رود،  دیگــر  کار  ســراغ  بــه 
مدیــری  کنــد.  جــادو  و  ببینیــد  را  ظرفیت هــا  همــه 
بــا ســبک رهبــری کیمیاگــر می توانــد هــم بــا شــاهان 
ــا  ــه اولویت ه ــد ب ــوام. او می توان ــا ع ــم ب ــد ه ــو کن گفت وگ
بپــردازد امــا حواســش بــه اهــداف بلندمــدت هــم باشــد.

کیمیــا  واقعــاً  ســازمان ها  در  کیمیاگــران  یافتــن 
اســت! چنیــن مدیرانــی معمــولًا افــرادی کاریزماتیــک 
اســتانداردهای  بــا  کــه  هســتند  هشــیار  بی نهایــت  و 
بــر  شــدت  بــه  آن هــا  می کننــد.  زندگــی  بــالا  اخاقــی 
قادرنــد  مهم تــر،  همــه  از  و  دارنــد  تمرکــز  حقیقــت 
لحظــات منحصربه فــرد را در کســب وکار درک کــرده و 
نمــاد و اســتعاره هایی را خلــق کننــد کــه بــر قلــب و مغــز 

بگــذارد. تأثیــر  افــراد 

خبر خوبی برایتان داریم...

تحقیــق  ایــن  یافتــه  دلگرم تریــن  و  برجســته ترین 
ایــن اســت کــه رهبــران می تواننــد  دانشــگاه هــاروارد 
از یــک منطــق عمــل بــه منطــق عمــل دیگــری تحــول 
یابنــد. بااین حــال ســفر توســعه رهبــری، ســفر آســانی 
نیســت. برخــی افــراد در طــول عمــر خــود خیلــی کــم 
تحــول  مســیر  در  پــا  دیگــر  برخــی  و  می کننــد  تغییــر 
بســیار  نقــش  وراثــت  کــه  اســت  درســت  می گذارنــد. 
طبیعــت  امــا  دارنــد  مــا  خصایــص  ایجــاد  در  مهمــی 
ــه  ــل و دغدغ ــه تمای ــی ک ــت! آن های ــت نیس ــانی ثاب انس
ــد  ــد، می توانن ــان کار کنن ــعه خودش ــه توس ــد در زمین دارن
بــه رهبرانــی تحول آفریــن تبدیــل شــوند. معــدودی از 
آن هــا ممکــن اســت بــه رهبرانــی کیمیاگــر تبدیــل شــوند 
بــه  شــدن  تبدیــل  اســتعداد  و  اشــتیاق  بســیاری  امــا 
را دارنــد. کافــی  رهبــران »فردگــرا« و »استراتژیســت« 
و  چیســت  کنونی تــان  رهبــری  ســبک  بدانیــد  اســت 

آنجاســت کــه مســیر شــما آغــاز خواهــد شــد.

منبع: مجله کسب وکار هاروارد
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چگونــه بــا ناامیـــدی 
مواجــه شده و بـــا آن 

کنــار  بیاییــم؟
20



از ناامیــدی راه گریــزی نیســت، گویــا همــه مــا بدنبــال 
در  بتوانیــم  تــا  تلخیــم  احســاس  ایــن  از  کــردن  فــرار 
ــری  ــدون دردس ــاد و ب ــی ش ــویم و زندگ ــه ور ش ــد غوط امی
ــا  ــل م ــق می ــه مطاب ــت همیش ــا واقعی ــیم؛ ام ــته باش داش
پیــش نمــی رود. مــا هــرروز چندیــن بــار بــه دل ناامیــدی 
نادیــده  بــا  می کنیــم  ســعی  گاهــی  می شــویم.  پرتــاب 
گاهــی  و  دهیــم  ادامــه  روزمرگی مــان  بــه  آن  گرفتــن 
هــم بــا وجــود آن مبــارزه می کنیــم و ســعی داریــم بــا 
ــورد  ــوه برخ ــم. نح ــاه ببری ــت پن ــه موفقی ــذاری  ب هدف گ
مــا بــا چنیــن احساســی، میــزان تأثیــر آن بــر رونــد زندگــی 
ــاروارد،  ــگاه ه ــه از دانش ــن مقال ــد. ای ــن می کن ــا را تعیی م
ــا  ــه ب ــه »چگون ــد ک ــخ ده ــؤال پاس ــن س ــه ای ــعی دارد ب س

ــم؟« ــار بیایی ــدی کن ناامی

بــه  آیــا  می کنیــد؟  چــه  ناامیــدی  از  رهایــی  بــرای 
نادیــده  بــا  می آوریــد؟  روی  خواســته هایتان  ســرکوب 
ــتری  ــای بیش ــدی، فض ــه ناامی ــته هایتان ب ــن خواس گرفت
بی اهمیــت  اهــداف  و  می دهیــد  ظهــور  و  بــروز  بــرای 
می کنیــد.  زندگی تــان  اصلــی  اهــداف  جایگزیــن  را 
چنیــن  بــه  کــردن  دلخــوش  کوتاه مــدت  در  قاعدتــاً 
اهدافــی احســاس خوبــی بــه شــما می دهــد امــا بالاخــره 
زمانــی خواهــد رســید کــه دریابیــد چقــدر از آنچــه واقعــاً 
کمال گرایــی  بــا  آیــا  شــده اید!  دور  می خواســته اید 
ــرای  ــه آن ب ــی ب ــه دسترس ــتید ک ــی هس ــال نتایج ــه دنب ب
ــیاری  ــراد بس ــد؟ اف ــر می رس ــه نظ ــن ب ــر ممک ــران غی دیگ
وجودشــان  در  را  ناامیــدی  بــذر  کمال گرایی شــان  بــا 
ــای  ــک از حالت ه ــدام ی ــه ک ــر از اینک ــد. صرف نظ می کارن
بــالا ســپر دفاعــی مــا در برابــر ناامیــدی اســت، پاســخ 
ســالم بــه چنیــن احساســی نیازمنــد آن اســت کــه بــه 
ارزیابــیِ انتظــارات، ادراکات و رفتارهایمــان بپردازیــم. بــا 
گذرانــدن ایــن مرحلــه راه حل هــای مثبــت را می یابیــم 
بــه  نــگاه  ایــن  برمی داریــم.  گذشــته  ســر  از  دســت  و 
ــود  ــل نش ــری تبدی ــخوار فک ــه نش ــه ب ــی ک ــا وقت ــته ت گذش
مفیــد اســت. ســرجمع از ناامیــدی نمی تــوان اجتنــاب 
کــرد، چــه بخواهیــم چــه نخواهیــم آن را تجربــه خواهیــم 
ــان  ــه خودم ــت ک ــئله ای اس ــودن مس ــرد ب ــا دلس ــرد ام ک

می کنیــم! انتخابــش 

چگونه از پس ناامیدی هایمان بربیاییم؟

مقــاوم  ناامیــدی  برابــر  در  را  شــما  موفقیــت، 
ــت!  ــت نیس ــاً مثب ــؤال لزوم ــن س ــه ای ــخ ب ــد؟ پاس می کن
تبدیــل  محرکــی  موتــور  بــه  ناامیــدی  مواقــع  برخــی 

عــادت  بــدان  اکنــون  آنچــه  از  را  شــما  تــا  می شــود 
دام  بــه  مواقــع  بیشــتر  در  امــا  برهانــد  کرده ایــد 
ــت.  ــرا اس ــک ماج ــا روی تاری ــد و اینج ــردگی می افتی افس
ناامیــدی  بــا  بهینــه  طــوری  بــه  می تــوان  چطــور  امــا 

شــد؟ مواجــه 

مدیریت انتظارات

انتظــار، ریشــه همــه ی رنج هــای درونــی مــا 
زده  کلــه  و  ســر  ناامیــدی  بــا  بیشــتر  هرچــه  اســت. 
باشــید بیشــتر متوجــه شــده اید کــه بــا وجــود چنیــن 
احســاس پیچیــده و گیج کننــده ای، تشــخیص انتظــارات 
ــدر  ــر چق ــی از یکدیگ ــر واقع ــی و غی ــته های واقع و خواس

دشــوار اســت.

ایــن  روانشناســان  کــه  مهمــی  مســائل  جملــه  از 
رســیدن  از  پــس  ناامیــدی  می پردازنــد،  آن  بــه  روزهــا 
ســال ها  بــرای  را  چیــزی  شــما  اســت.  خواســته ها  بــه 
رضایتــی  آن  بــه  رســیدن  بــا  حــالا  و  می خواســته اید 
نیاورده ایــد.  دســت  بــه  می کرده ایــد  را  تصــورش  کــه 
ــوان  ــد از آن به عن ــه فروی ــت ک ــئله ای س ــان مس ــن هم ای
ــرده  ــاد ک ــده اند« ی ــران ش ــت وی ــا موفقی ــه »ب ــرادی ک اف
اســت. در چنیــن وضعیتــی شــما ناخــودآگاه، بــاور داریــد 
بنابرایــن  نداشــته اید،  را  موفقیت هایتــان  لیاقــت  کــه 
نبــوده.  لذت بخــش  برایتــان  آن هــا  بــه  دســتیابی 
و  می رســیم  می خواهیــم  آنچــه  بــه  کــه  زمانــی  حتــی 
اســت  ممکــن  داریــم  هــم  را  لیاقتــش  می کنیــم  فکــر 
ــعادت  ــتیم، س ــدت می خواس ــه ش ــه ب ــویم آنچ ــه ش متوج
و خوشــبختی مــورد انتظارمــان را بــه دنبــال نداشــته 

اســت.

تأثیرات تربیت

آیــا  بــود؟  چگونــه  شــما  بــا  والدینتــان  برخــورد 
خودشــان کامــل بودنــد و انتظــار داشــتند شــما هــم 
ــت و  ــودن دس ــل ب ــرای کام ــا ب ــید؟ ی ــی باش ــد کامل فرزن
پــا نمی زدنــد و از شــما هم چنیــن انتظــاری نداشــتند؟ 
نحــوه برخــوردی کــه مــا بــا ناامیــدی داریــم از همیــن 
ــش  ــان پی ــال برایت ــد. تابه ح ــات می گیرن ــان نش روابطم
آمــده کــه بــرای جلوگیــری از ریســک، ســطح انتظــارات را 
پاییــن بیاوریــد؟ برخــی، بــا تبدیــل شــدن بــه افــرادی بــا 
موفقیت هــای کوچــک بــه دنبــال اجتنــاب از ناامیــدی 
ریســک  از  ناخــودآگاه  رویکــردی  چنیــن  بــا  هســتند. 
کــردن اجتنــاب می کنیــد تــا از ناامیــدی خــود یــا دیگــران 
ــی  ــن موقعیت ــده در چنی ــتراتژی برن ــد. اس ــری کنی جلوگی
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توانـایی هایشـــــان،  بــــه  توجــــه  بــــا  و  نمی ترســــند 
بررســی  را  آن هــا  بــه  رســیدن  امــکان  و  خواســته ها 

. می کننــد

اگرچــه دانســتن اینکــه چگونــه تربیــت شــده ایم و 
کــدام مســیر را در مقابــل ناامیــدی انتخــاب می کنیــم 
رشــدِ  تاریــخ  کــه  نکنیــم  فرامــوش  امــا  اســت،  مهــم 
بــا هــر گونــه تربیتــی،  را تعییــن نمی کنــد.  آینــده  مــا 
ناامیــدی می توانــد ســکوی پــرش مــا باشــد، می توانــد 
ــورد  ــمند در م ــی ارزش ــیاهی، اطاعات ــه س ــون جعب همچ
خودمــان، دیگــران و آنچــه مــا را خوشــحال می کنــد ارائــه 

دهــد.

سبک های مقابله با ناامیدی

و  نــاب  لحظــات  همــان  بــزرگ،  ناامیدی هــای 
ــت.  ــان ها اس ــی انس ــی زندگ ــیر طولان ــاز مس سرنوشت س
آیــا می توانیــد تصــور کنیــد کــه ناامیدی هــای مــا بخشــی 
از یــک فرآینــد خوددرمانــی باشــند؟ برخــورد درســت 
مــا بــا ناامیــدی فرآینــد خوددرمانــی ای را در مــا کلیــد 
ــدازد  ــک می ان ــخصی مان را روی غلت ــد ش ــه رش ــد ک می زن
ــل در  ــتون چرچی ــد. وینس ــتر می کن ــان را بیش و انعطافم
ــگ  ــار جن ــی فاجعه ب ــط کارزار نظام ــود، توس ــل کار خ اوای
جهانــی اول در گالیپولــی مجبــور شــد از ســمت خــود بــه 

ــید.  ــته باش ــادی نداش ــع زی ــه توق ــت ک ــما آن اس ــرای ش ب
ــود  ــی می ش ــزم دفاع ــی مکانی ــه نوع ــل ب ــار تبدی ــن رفت ای
ــد.  ــد ش ــم خواه ــه خت ــه و نیم ــی نصف ــک زندگ ــه ی ــه ب ک
گویــا کــه شــما بــه یــک ناامیــدی بــرای خودتــان و دیگــران 

شــده اید. تبدیــل 

آن هــا  می کننــد.  طــی  را  متفاوتــی  مســیر  بعضــی، 
ناامیــدی  از  پیاپــی  موفقیت هــای  بــا  می کننــد  ســعی 
کــه  می کننــد  فکــر  خودشــان  بــا  شــوند.  دورتــر  و  دور 
می گیــرد  نشــات  کمال گرایی شــان  از  انتظاراتشــان 
متوجــه  تأمــل  کمــی  بــا  امــا  اســت،  واقع بینانــه  و 
می شــویم کــه ایــن پیش فرض هــا درســت نیســت. بــا 
چنیــن اهــداف دســت نیافتنی ای افــراد از رســیدن بــاز 

می ماننــد و ســرخورده می شــوند. آن هــا ایــن حقیقــت 
ــث  ــدرت باع ــه ن ــی ب ــه کمال گرای ــد ک ــوش می کنن را فرام
عــوض،  در  و  می شــود  آن هــا  خشــنودی  یــا  رضایــت 
ــرد! ــد ک ــر خواه ــدی نزدیک ت ــه ناامی ــدم ب ــک ق ــا را ی آن ه

امــا در ایــن میــان رشــد متعــادل چگونــه 
می افتــد؟ اتفــاق 

کامــل  اســترسِ  بــدون  والدینــی  بــا  کــه  افــرادی   
ــا  ــی از آن ه ــه کس ــد ک ــاد گرفته ان ــد ی ــد کرده ان ــودن، رش ب
را  ترقــی  پله هــای  و  باشــند  بی نقــص  نمی خواهــد 
یکــی پــس از دیگــری طــی کننــد. آن هــا از هدف گــذاری 
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ــل  ــد. چرچی ــتعفا ده ــالاری اس ــرد دریاس ــن ل ــوان اولی عن
و  داردانــل  تنگــه  طریــق  از  نــاوگان  فرســتادن  بــرای 
تصــرف قســطنطنیه )اســتانبول کنونــی( طرحــی داد کــه 
ــی  ــد و پیش بین ــده ش ــل« نامی ــت چرچی ــا »حماق بعده
می کــرد کــه عثمانی هــا از جنــگ خــارج می شــوند؛ امــا 
ــر  ــزار نف ــا ه ــورد و ده ه ــت خ ــی شکس ــه کل ــرح ب ــن ط ای

ــرد. ــه ک ــزل رتب ــل تن ــاً چرچی ــد و نهایت ــان باختن ج

ــای  ــت و تحقیره ــن مصیب ــا ای ــدن ب ــار آم ــرای کن او ب
سیاســت  بــه  دوبــاره  را  خــود  انــرژی  و  توجــه  بعــدی، 
افســر  رتبــه،  تنــزل  از  پــس  مــاه  شــش  برگردانــد. 
پیاده نظــام شــد و در فرانســه بــه جنــگ پیوســت. در 
ــه  ــه آنچ ــود، ب ــی ب ــه سیاس ــون توج ــه دور از کان ــی ک مدت
برایــش اتفــاق افتــاده بــود فکــر کــرد و بــه اینکــه آن 
بــه  زندگــی  چالش هــای  بــا  رویارویــی  دربــاره  تجربــه 
ــاس  ــدا احس ــه ابت ــی ک ــل در حال ــت. چرچی ــه آموخ او چ
می کــرد در »افســردگی مطلــق« غــرق شــده، متوجــه 
شــد کــه بســیار ســازنده تر اســت کــه از ایــن احســاس 
ــا  ــده ب ــد در آین ــا بتوان ــد ت ــتفاده کن ــی اس ــوان محرک به عن
آن بهتــر کنــار بیایــد و ناامیــدی را بــه عنــوان یــک تجربــه 
از  جدیــدی  تصویــر  روحــی ای  کنــکاش  چنیــن  ببینــد. 

خــودش، جهــان و دیگــران بــه او مــی داد.

بــه محــض مواجــه  از مــا، تمایــل داریــم  بســیاری 
را  ناامیــدی، رویدادهــای منفــی زندگی مــان  بــا  شــدن 
نســبت  کمبودهایمــان  و  شــخصی  شکســت های  بــه 
خودمــان  می شــود  موجــب  رویکــردی  چنیــن  دهیــم. 
را بــه شــکلی وسواســی  ســرزنش کنیــم چــرا کــه حــس 
ــل  ــن حاص ــد و ای ــد می کن ــا رش ــر در م ــرمندگی و تحقی ش
تصــور مــا از خــود ایدئالمــان و شکســتمان در تجســم 
ــال  ــا فع ــم را در م ــاس خش ــت احس ــن شکس ــت. ای آن اس
ــیدن هایمان. در  ــرای نرس ــان ب ــم از خودم ــد. خش می کن

ــم  ــه بگویی ــد ک ــد می آی ــا پدی ــاس در م ــن احس ــت ای نهای
ــوب  ــی خ ــدازه کاف ــه ان ــته ایم و ب ــت را داش ــت شکس لیاق
نبوده ایــم. بااین حــال، بعضــی افــراد خشم شــان را بــه 
ســمت کســانی کــه انتظــارات آن هــا را بــرآورده نکرده انــد 

می کننــد. معطــوف 

در  را  فــرد  احساســی،  واکنــش  دو  هــر  متأســفانه 
شــبکه ای از ناامیــدی گیــر می انــدازد. ناامیــدی می توانــد 
ــاً  ــود مخصوص ــل ش ــی تبدی ــدوه طولان ــم و ان ــک غ ــه ی ب
ــاد  ــا اعتم ــه آن ه ــاً ب ــه عمیق ــرادی ک ــط اف ــی آن را توس وقت
ــد  ــش می آی ــه پی ــؤالی ک ــد. س ــت کرده ای ــتید، دریاف داش

ــم؟ ــه کنی ــر آن غلب ــم ب ــه می توانی ــه چگون ــت ک ــن اس ای

غلبه بر ناامیدی

بایــد  ابتــدا  ناامیــدی،  بــا  ســازنده  مقابلــه  بــرای 
بفهمیــم چــه اتفاقــی افتــاده کــه مــا ایــن احســاس را 
از مــوارد قابــل پیش بینــی و  تجربــه می کنیــم. برخــی 
ــه  ــد ک ــود دارن ــم وج ــواردی ه ــا م ــتند؛ ام ــگیری هس پیش
ــد.  ــم می کنن ــد عل ــا ق ــرل م ــارج از کنت ــر و خ اجتناب ناپذی
ــه  ــی ک ــن موقعیت های ــد بی ــدی، بای ــت ناامی ــرای مدیری ب
ــرل  ــارج از کنت ــه خ ــی ک ــتند و عوامل ــا هس ــرل م ــت کنت تح
ایــن  بتوانیــم  اگــر  شــویم.  قائــل  تفــاوت  هســتند  مــا 

ــه  ــدی ب ــا ناامی ــم ب ــم می توانی ــخیص دهی ــاوت را تش تف
نحــو مناســب تری برخــورد کنیــم.

انتظــارات  آیــا  کــه  کنیــم  بررســی  بایــد  همچنیــن 
انتظــارات  مــا  آیــا  خیــر.  یــا  اســت  منطقــی  مــا 
اهدافمــان  نتیجــه  در  و  داریــم  دوردســتی  غیرواقعــی 
ــی  ــان را خیل ــه اهدافم ــا اینک ــت؟ ی ــترس اس غیرقابل دس
بربیاییــم؟  آن  پــس  از  بتوانیــم  تــا  می کنیــم  کوچــک 
ــود را  ــارات خ ــه انتظ ــتید ک ــرادی هس ــته اف ــر از آن دس اگ

ــا  ــند، ام ــایند باش ــت ناخوش ــن اس ــا ممک ناامیدی ه
همیشــــه می توانیـــــم چیــــزی از آن ها بیـــــاموزیم.
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ناامیـــدی قرار نیســت 
مــا را نابــــود کنـــــد. 
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خیلــی بــالا می برنــد، کار ســازنده بــا وجــود ناامیــدی 
ممکــن اســت بــه شــما در اصــاح انتظاراتتــان کمــک 
معیارهــای  از  کــه  بگیریــد  یــاد  اســت  ممکــن  کنــد. 
آنچــه  پذیــرش  بــه  شــروع  و  شــوید  دور  کمال گرایانــه 
»بــه انــدازه کافــی خــوب« اســت کنیــد. بــرای کســانی کــه 
ــه  ــد، کاری ک ــن آورده ان ــی پایی ــان را خیل ــطح اهدافش س
بایــد انجــام دهنــد ایــن اســت کــه بــه باورهــای نادرســتی 
دربــاره زندگــی ماننــد »دیگــر امیــدی نیســت« یــا »هیــچ 
ــاب  ــد. اجتن ــه نکنن ــت« تکی ــت نیس ــن درس ــرای م ــز ب چی
ــرای  ــاش ب ــت. ت ــر نیس ــی امکان پذی ــدی در زندگ از ناامی
دوری از ناامیــدی روش چنــدان ســازنده ای بــرای مقابلــه 

نیســت. زندگــی  چالش هــای  بــا 

موجــب  زندگی مــان  در  ناامیــدی  تکرارشــوندگی 
و  ادراکات  و  بیندازیــم  عقــب  بــه  نگاهــی  می شــود 
ــؤال  ــن س ــم. و ای ــی کنی ــاره ارزیاب ــود را دوب ــای خ رفتاره
را در ذهــن خــود تکــرار می کنیــم کــه آیــا مــا ناامیــدی 
آیــا  می زنیــم؟  صــدا  احساســاتمان  تمامــی  دل  از  را 
انتظــار  آنچــه  از  بهتــر  ارتباطاتمــان  در  می توانســتیم 
خودمــان  از  کــه  می دانیــم  آیــا  کنیــم؟  عمــل  داشــتیم 
ــوش  ــران گ ــای دیگ ــه حرف ه ــا ب ــا م ــم؟ آی ــه می خواهی چ
انجــام  متفاوتــی  کار  می توانســتیم  آیــا  می دهیــم؟ 
ــورد  ــه در م ــیم؟ آنچ ــی برس ــه متفاوت ــه نتیج ــا ب ــم ت دهی
خودمــان می دانیــم چگونــه می تواننــد موجــب شــوند 
پشــتیبانی  چــه  باشــیم؟  مؤثرتــر  بعــدی  موقعیــت  در 
ــت از  ــا موفقی ــد ب ــک کن ــا کم ــه م ــه ب ــم ک ــی داری و منابع

کنیــم؟ عبــور  ناامیــدی  احســاس 

ــا  ــت ب ــه داش ــودش نگ ــای خ ــر ج ــد س ــدی را بای ناامی
ــدی را از  ــد ناامی ــا نمی توانی ــداوم نه تنه ــی م ــخوار منف نش
ــردگی  ــی و افس ــه بی تفاوت ــه آن را ب ــد بلک ــارج کنی ــل خ ری
تبدیــل می کنیــد. وقتــی درگیــر اخبــار بــد می شــویم، 
ــت  ــوب اس ــان خ ــای اطرافم ــی و دنی ــه در زندگ ــه را ک آنچ
ــود  ــه خ ــا را ب ــه م ــز توج ــدوه مرک ــم و ان ــم. غ را نمی بینی

اختصــاص داده انــد و ایــن می توانــد باعــث شــود کــه مــا 
ــم. ــان بدانی ــی از هویتم ــا را بخش ــودآگاه آن ه ناخ

ــکار  ــت وپا زدن در اف ــال دس ــود را در ح ــه خ ــی ک زمان
روی  و  کنیــم  پیــدا  را  مشــکل  بایــد  می بینیــم،  منفــی 
ناخــودآگاه  اگرچــه  کنیــم.  تمرکــز  مثبــت  راه حل هــای 
تجربــه  یــک  کــردن  رهــا  بــه  تمایلــی  اســت  ممکــن 
ناامیدکننــده نداشــته باشــیم، امــا در درازمــدت تکــرار 
ــامت روان  ــرای س ــان ب ــات در ذهنم ــن تجربی ــداوم ای م
ــر  ــغول فک ــد مش ــی بیش ازح ــود. وقت ــد ب ــر خواه ــا مض م
را  مــا  کــه  می شــویم  موقعیت هایــی  مــورد  در  کــردن 
ــاد  ــروری ایج ــترس غیرض ــط اس ــت، فق ــرده اس ــد ک ناامی

. می کنیــم

ــد  ــویم، می توان ــه ش ــدی مواج ــا ناامی ــه گام ب ــر گام ب اگ
مــا را تقویــت کــرده و عملکردمــان را بهبــود ببخشــد. 
ایــن  کــه  ویرانگــری  عاطفــی  تأثیــرات  علیرغــم 
می تــوان  بگــذارد،  مــا  بــر  می توانــد  احســاس 
ــوی  ــه س ــوی ب ــفری معن ــدی را س ــا ناامی ــه ب مواجه
ــفر را  ــن س ــم ای ــه بتوانی ــرای اینک ــا ب ــت؛ ام ــی دانس آگاه
در مســیر درســتش قــرار دهیــم، بایــد عمیق تــر نــگاه 

ــم. کنی

ــا  ــر راه م ــه س ــده ای ک ــه ناامیدکنن ــر تجرب ــم ه علیرغ
ــم  ــازه ندهی ــه اج ــت ک ــن اس ــا ای ــش م ــرد، چال ــرار می گی ق
غــم در مــا ریشــه کنــد. فرامــوش نکنیــد کــه ناامیــدی 
ــرد  ــا دلس همچنــان احساســی اجتناب ناپذیــر اســت، ام

ــتگی دارد! ــما بس ــاب ش ــه انتخ ــودن ب ب

منبع: مجله کسب وکار هاروارد
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چگونه در مواقع بحرانیـــــــــ 
و برخلاف میلمانـــــــــــــــــــ 

اخراج ڪنیم؟
ناخوشایندترین  از  یکی  همیشه  کارکنان  اخراج 
کارهایی است که مدیران با آن دست و پنجه نرم می کنند. 
امروزه اخراج به روش سنتی که عموما با کمترین میزان 
و  است  شده  منسوخ  است  بوده  همراه  احساسات 
سازمان ها به فرآیندی کارآمد و اثربخش برای اخراج نیاز 

دارند. 

 نکته مهمی که 
توجه  بدان  باید 
داشت این است 
اخراج هایی  که 

از  متفاوت  نباید  می شود  انجام  بحران  مواقع  در  که 
شرایط  در  کارفرمایان  از  بسیاری  باشد.  عادی  زمان های 
کارکنان  اخراج  برای  هیجانی  تصمیمات  قطعیت ،  عدم 
خود می گیرند و اغلب طولی نمی کشد که پشیمان شده 
استخدام  به  دست  اینرو  از  می برند  پی  خود  اشتباه  به  و 
اتفاق  این  از  جلوگیری  برای  می زنند.  افراد  این  مجدد 
از ارزیابی دقیق ببینید که آیا اخراج آن ها  شما باید پس 

ضروری است یا خیر؟

ــا  ــد ب ــان می توانن ــه کارفرمای ــی ک ــه 3 روش ــه ب در ادام
کمتریــن چالــش و بــا احتــرام در زمــان بحــران دســت بــه 

ــم.... ــد می پردازی ــراج بزنن اخ

با یک برنامه شروع کنید

معتقدنــد،  کارفرمایــان  از  بســیاری  آنچــه  علیرغــم 
اخــراج کارکنــان همیشــه تنهــا گزینــه نیســت و می توانــد 

جایگزین هایــی وجــود داشــته باشــد بــه خصــوص بــا 
توجــه بــه رونــد نزولــی اقتصــاد، کارکنــان نیــز ممکــن 
ــاعت کار و ...  ــش س ــتمزد، کاه ــش دس ــرای کاه ــت ب اس
آمــاده باشــند. و نکتــه اینجاســت کــه اغلــب کارفرمایــان 
از ایــن امــر بــی خبــر هســتند لــذا بــرای آگاهــی از ایــن 
شــرایط می بایســت مســتقیما بــا کارکنــان خــود صحبــت 
ــه  ــد ب ــان می توانن ــوارد؛ کارفرمای ــن م ــر ای ــاوه ب ــد. ع کنن
ــان  ــا زم ــود را ت ــان خ ــی، کارکن ــته جمع ــراج دس ــای اخ ج

ــد.   ــص کنن ــادی مرخ ــت اقتص ــود وضعی بهب

ــراج  ــخت تر از اخ ــان، س ــرای کارکن ــراج ب ــال اخ به هرح
ــی،  ــت مال ــد، امنی ــان درآم ــت. کارکن ــر اس ــک مدی ــرای ی ب
شــغلی خــود را از دســت می دهــد. از طرفــی بــا پرســیدن 
ــداد  ــد تع ــد فهمی ــده اند خواهی ــراج ش ــه اخ ــرادی ک از اف
کمــی از آن هــا از ماهیــت اخــراج ناراحــت یــا عصبانــی 
ــد  ــه فرآین ــق ب ــا متعل ــن ناراحتی ه ــتر ای ــده اند؛ و بیش ش
اســت.  بــوده  آن  هــا  بــه  خبــردادن  نحــوه  یــا  اخــراج 
بهینه تــری  فرآیندهــای  از  کــه  شــرکت هایی  اینــرو  از 
بــرای اخــراج کارکنــان اســتفاده می کننــد تــا حــدودی 
ــش  ــراج را کاه ــا اخ ــط ب ــی مرتب ــات منف ــم و احساس خش
می دهنــد. در واقــع اتخــاذ رویکــردی انســانی تر نــه تنهــا 
احســاس گنــاه بازمانــدگان را بــه حداقــل می رســاند، 
ــک  ــان کم ــره وری کارکن ــه و به ــن روحی ــالا رفت ــه ب ــه ب بلک
خواهــد کــرد. همینطــور باعــث می شــود افــرادی کــه 
اخــراج شــد اند احســاس کننــد کــه واقــا بــا آن هــا بــا 

ــت.  ــده اس ــورد ش ــرام برخ احت

تفاوت میان یک اخراج خوب 
یا بد در نحوه انجام آن است!
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گشوده و به موقع ارتباط برقرار کنید

و  باشید  صادق  آن ها  با  افراد  گرفتن  نادیده  جای  به 
آن ها  اعتماد  افزایش  به  امر  این  زیرا  کنید  رفتار  گشوده 
نباید  هرگز  بحران  زمان  در  ارتباط  شد.  خواهد  منجر 
واقع  در  شود.  انجام  برنامه ریزی  بدون  و   خودجوش 
بسیار مهم است که همه، از مدیرعامل گرفته تا مدیریت، 
در مورد تصمیمات اتخاذ شده، اتفاق نظر داشته باشند. 
شایعات  و  اعتمادی  بی  متناقض  اطاعات  دریافت  زیرا 
هم چنین  داشت.  خواهد  همراه  به  کارکنان  میان  در  را 
تشریح  کارکنان  برای  درستی  به  را  مسئله  باید  مدیران 
کنند و در مورد تغییرات احتمالی و چرایی تصمیماتشان  
به افراد توضیح بدهند. زمانی که افراد دلیل تصمیمات 
افزایش  حدودی  تا  آن ها  اعتماد  کنند،  درک  را  شرکت 
خواهد یافت و آسیب کمتری را به عزت نفسشان احساس 

می کنند. 

در  شرکت  یک  برخورد  شکل  بدترین  دیگر؛  سوی  از 
فرآیند اخراج این است که از طریق ایمیل اخراج کارکنان 
را اطاع رسانی کنند. از اینرو؛ اگر امکان جلسه حضوری با 
افراد بریتان فراهم نیست بهتر است با استفاده از تماس 
ویدئویی با آن ها ارتباط برقرار کنید به عاوه در گفت و گو 
خود می توانید گزینه های حمایتی مانند بیمه بیکاری و 
سایر مزایا را برای افراد بازگو کنید تا ذهن آنان را در ادامه 

صحبت آماده کرده باشید.

با همدلی رهبری کنید

پیشروی  همدلی  با  می بایست  کارفرما  نقش  در  شما   
که  آورد  خواهند  یاد  به  مدت  این  در  کارمندان  کنید. 
چگونه با آن ها رفتار شده است. اگر با آن ها بد رفتار شود، 
به احتمال زیاد از طریق شبکه های اجتماعی خود درباره 
خود  ضعیف  تجربه  و  شما   شرکت  با  همکاری  تجربه 
صحبت می کنند. در نتیجه این برند کارفرمایی شما است 
که تضعیف خواهد شد. و زمانی که شرکت دوباره شروع 
به فعالیت و استخدام کند به دلیل تصویر ضعیفی که از 
برند شما در جامعه شکل گرفته است در جذب نیروی کار 

با استعداد و با کیفیت دچار مشکل خواهید شد.

منبع: مجله فوربس
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لعملے  ا ر ســتو د
برای بازگشــتن از 
ــات و  دل ناملایم
شــروعے دوبــاره!
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ــه  ــالا گرفت ــه ب ــه همهم ــد ک ــور کنی تص
اســت و بحــران هــر روز بیــش از قبــل 
ــب، 

ُ
خ می شــود.  نزدیــک  شــما  بــه 

می دهیــد؟  نشــان  واکنــش  چگونــه 
ســر  دادوهــوار  می شــوید؟  مأیــوس  و  عصبانــی  آیــا 
ــوش  ــان گ ــه حرفت ــه ب ــی ک ــر کس ــر ه ــد و در براب می دهی
اندوهگیــن  آیــا  می آییــد؟  جوش وخــروش  بــه  ندهــد 
در  و  داریــد  بــودن  قربانــی  احســاس  و  می شــوید 
هیجــان  از  موجــی  یــا  می آییــد؟  کوتــاه  شــرایط  برابــر 
ــا  ــه ب ــاید آمیخت ــی ش ــرد؛ احساس ــرا می گی ــان را ف وجودت
تــرس؛ چراکــه احســاس می کنیــد فرصتــی بــرای ارتقــا 
پیش تــر  کــه  شــکلی  بــه  اســتعدادهایتان  و  مهارت هــا 
ــت  ــت؟ واقعی ــده اس ــم آم ــد فراه ــور نمی کردی ــز تص هرگ
آن اســت کــه در مواجهــه بــا چالش هــا احتمــالًا انــواع 
ــی  ــاید حت ــد. ش ــان داده ای ــود نش ــا را از خ ــن واکنش ه ای
اثنــای  در  و  بــزرگ  گرفتاری هــای  بــا  مواجهــه  هنــگام 
تجربــه حــالات احساســی متعــدد بی هــدف دور خــود 

باشــید. چرخیــده 

باشــد،  چــه  هــر  شــما  اولیــه  واکنــش  بااین همــه   
ــه  ــی را ب ــه ای منف ــد تجرب ــان می توان ــش رویت ــش پی چال
درســی مثبــت تبدیــل کنــد؛ امــا آنچــه بــه مــا در رویارویــی 
بــا چالش هــا کمــک می کنــد، خصلــت بهبودپذیــری 
ــریع  ــخ دهی س ــت پاس ــی قابلی ــری روان ــت. بهبودپذی اس
همــان  مهــارت  ایــن  بحران هاســت.  بــه  ســازنده  و 
ــا و  ــوع بق ــا موض ــتان هایی ب ــه داس ــت ک ــی اس خصوصیت
ــخاص  ــت اش ــد حکای ــد، مانن ــه آن می پردازن ــاب آوری ب ت
ســپتامبر،   11 حملــه  از  پــس  بهــت زده  ســازمان های  یــا 
همه گیــری  یــا   2007 مالــی  بحــران  کاترینــا،  طوفــان 

ویــروس کرونــا.

 امــا دســتیابی بــه خصلــت بهبودپذیــری بــه دلایــل 
ــردرگمی  ــم و س ــرس، خش ــت. ت ــواری اس ــیاری کار دش بس
پــس از یــک ضربــه یــا شکســت شــدید می توانــد مــا را 
فلــج کنــد. انســان ها عمومــاً تمایــل دارنــد بــه جــای 
ارائــه راه حــل، خــود را از مهلکــه برهاننــد و بــه دنبــال 
آن هــا  از  کــه  کســانی  این کــه  بدتــر  بگردنــد.  مقصــر 
ــاً  ــی کام ــت توصیه های ــن اس ــم ممک ــورت می خواهی مش

اشــتباه داشــته باشــند.

چندیــن دهــه تحقیــق در حیطــه روان شناســی دربــارۀ 
توانایــی  درماندگــی،  تــاب آوری،  ماننــد  موضوعاتــی 
و  ادراک  نحــوۀ  بیــن  ارتبــاط  و  مشــکات  بــا  مواجهــه 

ــر  ــا ب ــدام از م ــر ک ــه ه ــد ک ــد می کن ــن تأکی ــر ای ــامت ب س
اســاس الگــوی فکــری منســجم و خــاص خودمــان بــه 
ــی  ــن الگوی ــیم و ای ــی می اندیش ــیب های زندگ ــراز و نش ف
وجــودش  از  زیــادی  حــد  تــا  بیشــترمان  کــه  اســت 
نــگاه  تروماتیــک  حــوادث  وقــوع  هنــگام  بی خبریــم. 
ــت  ــه رخ داده اس ــه آنچ ــدف توجی ــا ه ــب ب ــه عق ــردن ب ک
واکنشــی غیــرارادی محســوب می شــود. چنیــن تحلیلــی 
اگــر  البتــه  باشــد  ســودمند  می توانــد  قطــع  طــور  بــه 
احساســات منفــی قــوی مانــع از حرکــت مــا بــه جلــو 

نشــوند.

می دهــد  نشــان  هــاروارد  دانشــگاه  مطالعــات 
نامایمــات  جریــان  در  تیم هایشــان  و  مدیــران  کــه 
می تواننــد بــر اســاس نحــوۀ تفکــر خــود بــه ســطوح 
بهبودپذیــر  مدیــران  برســند.  بهبودپذیــری  بــالای 
بــه ســرعت از مرحلــه تحلیــل واقعــه بــه وادی عمــل 
بــروز  بــا  آنــان  می کننــد.  حرکــت  عکس العمــل(  )و 
ذهنیــت  ســوی  بــه  محــور  علــت  تفکــر  از  نامایمــات 
ــه  ــوف ب ــاً معط ــان کام ــد و تمرکزش ــور می رون ــخ مح پاس
جلوســت. ایــن تحقیــق دانشــگاه هــاروارد در بررســی 
چهــار  بــه  صنایــع،  و  شــرکت ها  از  بســیاری  رهبــران 
دیــدگاه کلــی رســید کــه اغلــب مدیــران بــرای انجــام 
دادن مؤثــر ایــن انتقــال، از آن هــا اســتفاده می کننــد. 

از: عبارت انــد  دیدگاه هــا  ایــن 

کنتــرل: هنــگام بــروز بحــران آیــا در وهلــه اول بــه 
جــای آنکــه بکوشــید تمامــی عوامــل ایجادکننــده 
بحــران را بیاییــد حتــی آن هایــی کــه از کنتــرل مــا 
بهبــود  بــرای  راهــی  یافتــن  دنبــال  بــه  خارجنــد 

می گردیــد؟ شــرایط 

یافتــن  وسوســه  از  می توانیــد  آیــا  اثرگــذاری: 
و  یــا دیگــران بگذریــد  علــل مشــکل در خودتــان 
ــات  ــت اقدام ــرات مثب ــایی اث ــای آن روی شناس ــه ج ب

شــوید؟ متمرکــز  شــخصیتان 

بحــران،  می کنیــد  تصــور  آیــا  بحــران:  دامنــه 
می تــوان  و  دارد  خصوصــی  بــه  زیربنایــی  علــت 
آن را مهــار کــرد یــا آن کــه نگرانیــد بــر تمــام ابعــاد 

بینــدازد؟ ســایه  زندگی تــان 

و  بحــران  شــما  بــاور  بــه  بحــران:  مــدت 
کشــید؟ خواهنــد  طــول  مدتــی  چــه  پیامدهایــش 
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دو دیــدگاه نخســت بــه توصیــف واکنــش شــخصی مــا 
بعــدی  دیــدگاه  دو  و  می پردازنــد  نامایمــات  برابــر  در 
برداشــت های مــا از ابعــاد واقعــه ناخوشــایند را ثبــت 
ــای  ــل واکنش ه ــرای درک کام ــد ب ــران بای ــد. مدی می کنن
نیــز  و  موانــع  چالش هــا،  بــه  نســبت  خــود  غریــزی 
هــر  حرفــه ای  و  شــخصی  شکســت های  و  ناتوانــی 
چهــار دیــدگاه را در نظــر داشــته باشــند. در ادامــه بــه 
ــه  ــرارادی در مواجه ــه غی ــه و ن ــردی آگاهان ــف رویک توصی
ــه  ــوان برنام ــا عن ــه ب ــت ک ــم پرداخ ــات خواهی ــا نامایم ب
بهبودپذیــری شــناخته می شــود. مدیــران بــا پرســیدن 
بــه  می تواننــد  هدفمنــد  پرســش هایی  مجموعــه 
ــع  ــف وقای ــه بازتعری ــد و ب ــی ببرن ــود پ ــری خ ــادات فک ع
منفــی بــه شــکلی مؤثــر کمــک کننــد. آنــان بــا در نظــر 
گرفتــن ایــن چهــار دیــدگاه بــه مثابــه راهنمــای خــود 
یــاد می گیرنــد هنــگام بــروز بحــران احســاس درماندگــی 
ــد. ــخ دهن ــرایط پاس ــه ش ــت ب ــدرت و خاقی ــا ق ــد، ب نکنن

وقتی ناملایمات از راه می رسند...

آن  می دهــد،  رخ  بــدی  اتفــاق  وقتــی  مــا  بیشــتر 
و  عــادات  می کنیــم.  احســاس  غریــزی  طــور  بــه  را 
باورهــای ریشــه دار مــا انرژی مــان را از بیــن می برنــد و 
نمی گذارنــد بــه شــکل ســازنده ای عمــل کنیــم. مــردم 
معمــولًا در حیــن بحــران و شــرایط تنــش زا، در یکــی از 

می شــوند: گرفتــار  احساســی  تلــه  دو  ایــن 

یک بــاره  رفتــن  دســت  از  نخســت  تلــۀ 
مســیر  در  دائمــاً  کــه  کســی  اســت.  اعتمادبه نفــس 
اســت  ممکــن  آســانی  بــه  برمی داشــته  گام  موفقیــت 
این کــه  باشــد،  داشــته  بــودن  قهرمــان  احســاس 
قــادر اســت هــر مشــکلی را بــه تنهایــی برطــرف کنــد؛ 
واقعیــات  بــه  را  او  می توانــد  تروماتیــک  اتفاقــی  امــا 
احســاس  کمتــر  کــه  آن هایــی  بــرای  حتــی  بازگردانــد. 

موجــب  می توانــد  نامایمــات  دارنــد  بــودن  قهرمــان 
فــوران احساســات منفــی شــود؛ بــه قــول یــک مدیــر، 
دیــده  ســیاهی  ابــر  چشــمانمان،  ورای  در  گویــی 
ــد  ــران نومی ــا دیگ ــان ی ــت از خودم ــن اس ــود. ممک می ش
شــویم و احســاس کنیــم مــورد بدرفتــاری قــرار گرفته ایــم 

بغلتیــم. اســتیصال  حتــی  و  دلمردگــی  ورطــه  بــه  و 

شــدن  قربانــی  تصــور  دیگــر،  احساســی  تلــه 
واقعــه ای  بــا  مواجهــه  در  مــا  از  بســیاری  اســت. 
ناخوشــایند در نقــش ناظــری بی پنــاه فــرو می رویــم. 
می گوییــم  دیگــران  بــه  و  خودمــان  بــه  بارهــا  و  بارهــا 
ــد.  ــرار داده ان ــوب ق ــی نامطل ــا را در موقعیت ــا«، م »آن ه
انتقــاد و پیشــنهادات مفیــد دیگــران را نادیــده می گیریــم 
تــا  نمی شــویم  خــارج  می پیموده ایــم  کــه  مســیری  از  و 
ــتباه  ــی اش ــران همگ ــت. دیگ ــا ماس ــق ب ــم ح ــان دهی نش
ایــن  در  نمی کنــد.  درک  را  مــا  هیچ کــس  و  می کننــد 
میــان، ممکــن اســت بــه تدریــج نســبت بــه خودمــان 
دچــار تردیــد شــویم و نومیدانــه احســاس کنیــم شــرایط 

مــا را محــدود کــرده اســت.

ایــن تله هــای احساســی مــا را بــا معضــل رویارویــی 
ــک  ــد. روی تاری ــنا می کن ــب وکار آش ــات در کس ــا نامایم ب
ــرایط  ــق در ش ــران موف ــی مدی ــه حت ــت ک ــرا اینجاس ماج
سراســر عــدم قطعیــت همچــون بحــران اقتصــادی در 
ظهــور  کســب وکارها،  شــدن  جهانــی  جهــان،  سراســر 
تکنولوژی هــای جدیــد و تغییــرات عمیــق جمعیتــی یــا 
بــا احســاس دلســردی و درماندگــی دســت وپنجه نــرم 
می کننــد کــه در ایــن صــورت از کســانی کــه می تواننــد 
ایــن  اگــر  حتــی  و  برمی گرداننــد  رو  کننــد  کمکشــان 
ــز  ــود نی ــای خ ــه رؤس ــن ب ــی گرفت ــرای راهنمای ــران ب مدی
مراجعــه کننــد به احتمال زیــاد توصیه هــای نامناســبی 
بیشــتر  کــه  اســت  آن  علــت  کــرد.  خواهنــد  دریافــت 
ــه  ــه ب ــان ک ــزرگ موفقیت هایش ــوج ب ــر م ــوار ب ــا س ناظره
ســختی بــه دســت آمــده اســت، نمی تواننــد همدلــی لازم 
ــد. ــان دهن ــرایط نش ــن ش ــذار در ای ــه اثرگ ــرای مداخل را ب

تلاش برای تقویت ظرفیت بهبودپذیری

مطالعــات مســتقل در حیطــه روان شناســی و البتــه 
کــه  اســت  آن  از  حاکــی  هــاروارد  دانشــگاه  تحقیقــات 
ــدن و  ــکار ش ــه آش ــات ب ــتن از دل نامایم ــی بازگش توانای
ســامان دادن بــه باورهــای غیرمســتقیم شــخص دربــاره 

مشــکات و نحــوه واکنــش او بســتگی دارد.
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ســر  از  را  دشــواری  رویــداد  وقتــی  مــا  بیشــتر 
می گذرانیــم، بــه ســرعت فرض هایــی را دربــاره علــل، 
ابعــاد پیامدهــا و مــدت زمــان آن اتفــاق در ذهنمــان 
ســریع  می خواهیــم  به عنوان مثــال  می کنیــم.  مطــرح 
بــوده  اجتناب ناپذیــر  رویــداد  آن  آیــا  کنیــم  تعییــن 
ــا  ــرل م ــر از کنت ــی فرات ــل نیروهای ــر؟ حاص ــا خی ــت ی اس
بــوده یــا آنکــه می توانســتیم تــا حــدی از آن پیشــگیری 
کنیــم؟ مدیــران می بایــد بــا هــدف نشــان دادن بهتریــن 
واکنــش از ایــن ذهنیــت غیــرارادی بــه ســوی تفکــر فعــال 
ــد  ــه می توانن ــرا ک ــادی از ماج ــارۀ ابع ــد و درب ــش برون پی
ــه  ــوان دامن ــه می ت ــه چگون ــد و این ک ــرل بگیرن ــت کنت تح
پرســش هایی  ســاخت،  محــدود  را  بحــران  مــدت  و 
ــد  ــش می توان ــروه پرس ــه گ ــد. س ــرح کنن ــود مط ــرای خ ب
بــه مدیــران در ایــن راه کمــک کنــد. هــر چــه پاســخ ها 
خواهــد  پیــش  بهتــر  کار  باشــد  جزئی تــر  و  دقیق تــر 
شــرایط  تجســم  هدفشــان  کــه  پرســش هایی  رفــت. 
توجهــش  می کننــد  کمــک  مدیــر  بــه  اســت  راه حــل  و 

از وقایــع ناخوشــایند برگردانــد و بــه ســوی نتیجــه  را 
ــش ها  ــوع پرس ــن ن ــدام از ای ــر ک ــرود. ه ــش ب ــر پی مثبت ت
می توانــد هــر یــک از چهــار دیــدگاه تفکــر بهبودپذیــر 
را شــرح دهــد. ایــن چهــار دیــدگاه در مجمــوع برنامــۀ 
پرســش ها  ایــن  می دهنــد.  تشــکیل  را  بهبودپذیــری 

از: عبارت انــد 

موقعیــت  جنبه هــای  کــدام  روی  تشــخیص: 
ایــن  مســیر  تــا  بگــذارم  تأثیــر  مســتقیم  می توانــم 

کنــم؟ عــوض  را  ناخوشــایند  واقعــه 
را  او  همــه  از  بیــش  کــه  مدیــری  تجســم: 
می کــرد؟ کار  چــه  موقعیتــی  چنیــن  در  می ســتایم 
ــن  ــه م ــد ب ــم می توان ــی در تی ــه کس ــکاری: چ هم
کمــک کنــد و بهتریــن راه کمــک گرفتــن از آن شــخص 

ــت؟ ــخاص چیس ــا اش ی
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سخن آخر:

بهبودپذیــری  ظرفیــت  مــداوم،  فشــار  شــرایط  در 
و  ذهنــی  ســامت  حفــظ  بــرای  اجرایــی  مدیــران 
جسمی شــان اهمیــت بســیاری دارد امــا شــگفت آن کــه 
ــه  ــرایط ب ــوارترین ش ــاً در دش ــری دقیق ــاد بهبودپذی ایج
ــن  ــا مخرب تری ــی ب ــرد. وقت ــورت می گی ــکل ص ــن ش بهتری
چالش هــا روبــه رو می شــویم، زمانــی کــه واکنــش مــا از 
کمتریــن احتمــال تأثیرگــذاری برخــوردار اســت، هنگامــی 
نابیناتــر  رویمــان  پیــش  فرصت هــای  بــه  نســبت  کــه 
را  خــود  می توانیــم  همیشــه  از  بیــش  همیشــه ایم،  از 
بــر  عــاوه  کنیــم.  آمــاده  بهبودپذیــری  برنامــه  بــرای 
ــخ های  ــرای دوری از پاس ــری ب ــه بهبودپذی ــن، در برنام ای
تدبیــر  و  خاقیــت  بایــد  نامایمــات  بــه  ســازنده  غیــر 
را جایگزیــن بدبینــی کنیــم و کارهــا را بــا وجــود همــۀ 

موانــع واقعــی و ذهنــی پیــش ببریــم.

فراگیــری  در  کــه  باشــد  یادمــان  اینکــه  نهایــت  در 
دارد.  بســیاری  اهمیــت  تکــرار  جدیــدی،  مهــارت  هــر 
یــک  کــه  فشــرده  برنامــه ای  نــه  بهبودپذیــری  برنامــه 
طــرح بلندمــدت آمادگــی اســت. اگــر قــرار اســت ایــن 
پرســش ها بــه عــادت ثانــوی مــا تبدیــل شــود، بایــد 
ــم  ــخ بیابی ــان پاس ــم و برایش ــرح کنی ــا را مط ــر روز آن ه ه
ــگ  ــش را تن ــرح پرس ــای ط ــد ج ــادات ب ــه ع ــا مادامی ک ام

نمی دهــد. رخ  اتفاقــی  چنیــن  کننــد، 

منبع: مجله کسب وکار هاروارد
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درحالی کــه مدیــران ارشــد معمــولًا 
اعتمادبه نفــس  بــا  تــا  دارنــد  تمایــل 

ــت  ــا واقعی ــد ام ــل کنن ــه و عم ــم گرفت تصمی
ایــن اســت کــه آن هــا هــم همچــون افــراد 

مســتعد  آن هــا  از  بیشــتر  حتــی  و  معمولــی 
از  هســتند.  اضطــراب  و  اســترس  پذیــرش 

تصمیمــات  بایــد  معمــولًا  آن هــا  گذشــته،  ایــن 
کــه  بگیرنــد  اطمینــان  عــدم  شــرایط  در  را  مهمــی 

صنایــع  و  ســازمان ها  افــراد،  بــر  تصمیمــات  ایــن 
می گــذارد. تأثیــر  بی شــماری 

بااین وجــود، مشــخص نیســت کــه ایــن اضطــراب 
تــا چــه حــد بــر کار مدیــران تأثیــر بگــذارد. تحقیقــات 
در  اضطــراب  کــه  اســت  داده  نشــان  روانشناســی 
تصمیم گیــری تأثیــر می گــذارد. بــرای مثــال اضطــراب 
تهدیدهــای  بــر  افــراد  شــود  باعــث  می توانــد  شــغلی 
ــزرگ  ــای ب ــن فرصت ه ــوند، بنابرای ــز ش ــی متمرک احتمال
پیــش رویشــان را از دســت می دهنــد. ســؤالی کــه مطــرح 
ــدان  ــا کارمن ــره ی ــا هیئت مدی ــه آی ــت ک ــن اس ــود ای می ش
تصمیم گیــری  در  تأثیرگــذار  اضطــراب  نگــران  بایــد 

اســتراتژیک مدیرعامــان باشــند یــا خیــر؟

ــا 84  ــاروارد ب ــگاه ه ــه، دانش ــن مقول ــی ای ــرای بررس ب
مدیرعامــل و ســایر مدیــران ارشــد شــرکت های بــزرگ 
مصاحبــه کــرد. آن هــا برخــی از ســخت ترین تصمیماتــی 
را کــه در نقش هایشــان بــا آن هــا روبــرو شــده بودنــد، 
مــورد  در  داده   174 به طورکلــی  کردنــد.  توصیــف 

اضطـــراب چگونـــه بـــر 
مدیــران  تصمیم گیــری 
عامــل تأثیــر می گــذارد؟

خریــد،  بــه  مربــوط  مــوارد  ماننــد  بزرگــی  تصمیمــات 
راه انــدازی محصــولات جدیــد، ورود بــه بازارهــای جدیــد 
شــرکت ها  ســاختار  و  اســتراتژی  بازآرایــی  و  خارجــی 
جمــع آوری شــد. ســپس بــا تحلیــل محتــوا ســعی بــر ایــن 
شــد تــا ارزیابــی شــود کــه نگــرش و ادبیــات مدیــران 
تهدیدهــا.  یــا  اســت  متمرکــز  فرصت هــا  بــر  بیشــتر 
ســپس بــا افــرادی کــه آن هــا را بهتــر می شــناختند 
یــا  و  نزدیــک  خانــواده  دوســتان،  همســر،  مثــل 
ــی  ــاوران عموم ــی، مش ــد مال ــر ارش ــکاران )مدی هم
در  بیشــتر  اطاعــات  کســب  بــرای  غیــره(  و 
ــاذ  ــه اتخ ــا و چگون ــخصی آن ه ــی ش ــورد زندگ م
تصمیمــات ســخت مصاحبــه شــد. درنهایــت 
بایگانــی  اطاعــات  بــا  را  داده هــا  ایــن 
شــده در مــورد مشــاغل، رقبــا و صنایــع 
بــا  ســرانجام  کردنــد.  ترکیــب  آن هــا 
پاییــن  ســطوح  کارکنــان  از  پیگیــری 
ایــن ســازمان ها ســعی شــد تــا میــزان 
اضطــراب آن هــا را در مقایســه بــا مدیــران 

ارشــد ســازمان مقایســه کننــد.

ــی  ــه رهبران ــرد ک ــت ک ــه ثاب ــن مطالع ای
بــه  نســبت  بــالا  اضطــراب  ســطح  بــا 
ــک های  ــر ریس ــترس پایین ت ــا اس ــی ب مدیران
ــای  ــد. ضرره ــری را می پذیرن ــتراتژیک کمت اس
علیرغــم  شــغلی  اضطــراب  احتمالــی 
مزیت هایــش، جذابیــت فرصت هــای بــزرگ 
ــد. ــش می ده ــرکت کاه ــرای ش ــتراتژیک را ب اس
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ــرا  ــت، زی ــدی نیس ــز ب ــاً چی ــراب لزوم ــن اضط ــه ای البت
شــرکت ها  می توانــد  خطــرات  بیش ازحــد  پذیــرش 
ریســک های  امــا  دهــد  ســوق  ویرانــی  ســمت  بــه  را 
ــرکت ها  ــد ش ــرای رش ــم ب ــمندانه ه ــده و هوش حساب ش
کــه  داد  نشــان  تحقیــق  ایــن  نتایــج  هســتند.  مهــم 
بــالا  تمرکــز  باعــث  اســت  ممکــن  مدیــران  اضطــراب 
فرصت هــای  لــذا  و  شــود  موجــود  تهدیدهــای  بــر 
صعــودی  رشــد  موجــب  می توانــد  کــه  اســتراتژیکی 

کنــد. کمرنــگ  را  شــوند  کســب وکار 

مدیــران  ســابقه  و  فعالیــت  زمینــه  بااین حــال، 
داده انــد  نشــان  محققــان  دارد.  بالایــی  اهمیــت 
دارنــد،  قــرار  زیــان  بســتر  در  کــه  مدیرانــی  کــه 
بــه  نســبت  اخیــراً  شــرکت  کــه  وقتــی  به عنوان مثــال، 
ــتری  ــل بیش ــت، تمای ــته اس ــری داش ــود کمت ــان س همتای
در  کــه  دارنــد  اســتراتژیکی  ریســک های  اعمــال  بــه 
صــورت موفقیــت، می تواننــد ایــن ضــرر و زیــان را خنثــی 
کننــد. در مقابــل، مدیرانــی کــه اخیــر رشــد را تجربــه 
کرده انــد، )به عنوان مثــال، وقتــی شــرکت اخیــراً بهتــر 
از همتایــان خــود عمــل کــرده اســت( شــرط بندی های 
قابــل  و  مطمئن تــر  گزینه هــای  نفــع  بــه  را  پرخطــر 

می گذارنــد. کنــار  پیش بینی  تــر 
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ایــن امــر حاکــی از آن اســت کــه درحالی کــه اضطــراب 
ریســک  مدیــران  کــه  شــود  باعــث  اســت  ممکــن 
هنگامی کــه  امــا  نپذیرنــد،  را  اســتراتژیک  ابتکارهــای 
بــه  نیــاز  و  قرارگرفته انــد  زیــان  بســتر  در  مدیرعامــان 
ــن  ــند، چنی ــته باش ــد داش ــرای رش ــورانه ب ــات جس اقدام
همچنیــن  شــود.  خنثــی  اســت  ممکــن  تمایاتــی 
ضعیفــی  تأثیــر  شــغلی  اضطــراب  کــه  شــد  مشــخص 
در پیشــگیری از ریســک در شــرایط زیــان دارد. ایــن در 
ــرفت  ــد و پیش ــتر رش ــرکت در بس ــر ش ــه اگ ــت ک ــی اس حال
تــا  می شــود  موجــب  اضطــراب  باشــد،  گرفتــه  قــرار 
در  یابــد.  کاهــش  مدیــران  اســتراتژیک  ریســک پذیری 
واقــع اســترس شــغلی در شــرکت های زیــان ده تأثیــر 
همیــن  امــا  نــدارد  مدیــران  ریســک پذیری  بــر  زیــادی 
عامــل در مدیــران شــرکت هایی بــا عملکــرد مطلــوب 
ــد  ــا ح ــان ت ــک پذیری آن ــطح ریس ــا س ــود ت ــب می ش موج

یابــد. کاهــش  قابل توجهــی 

به عنوان مثــال، اضطــراب شــغلی مدیرعامــل یکــی 
ــکاران  ــر هم ــاوری از نظ ــوزه فن ــال در ح ــرکت های فع از ش
و نزدیکانــش ” قابل توجــه” بــرآورد شــده اســت. ایــن 
مدیرعامــل بــا تصمیــم اســتراتژیک مهمــی بــرای شــرکت 
ــت  ــم گرف ــد و تصمی ــرو ش ــده روب ــد آین ــورد رش ــود در م خ
ــه  ــی ک ــیار مهم ــوه بس ــد بالق ــردن رون ــال ک ــای دنب ــا بج ت
ــات  ــازمان را نج ــت س ــش می توانس ــک بالای ــم ریس علیرغ

ــد. ــر بفروش ــب بزرگ ت ــک رقی ــه ی ــگاه را ب ــد، بن ده

می کنــد  ســعی  مدیــری  هــر  کــه  اســت  درســت 
حداقــل  بــه  را  شکســت  احتمــال  و  ریســک  ســطح 
ــراب  ــه اضط ــی ک ــرای مدیران ــوع ب ــن موض ــا ای ــاند ام برس
ــی  ــت مطلوب ــان از وضعی ــه شرکتش ــد و البت ــی دارن بالای
تعصــب  اگرچــه  دارد.  نمــود  بیشــتر  اســت،  برخــوردار 
نظــر  بــه  منطقــی  اســت  ممکــن  محافظه کارانــه 
همیــن  امــا  باشــد،  تحســین برانگیز  حتــی  یــا  برســد 
اقتصــادی  بنــگاه  شــود  باعــث  درصورتی کــه  مقولــه 
دســت  از  رشــد  بــرای  را  امیدوارکننــده ای  فرصت هــای 
منافــع  بــرای  جــدی  تهدیــدی  اســت  ممکــن  بدهــد، 

شــود. تلقــی  ســهامداران 

ــان  ــن نش ــاروارد همچنی ــگاه ه ــه دانش ــج مطالع نتای
داد کــه اضطــراب، برخــی مدیــران را بــه ســمت کار تیمــی 
اســت  داده  نشــان  قبلــی  تحقیقــات  می دهــد.  ســوق 
ــردن  ــه ک ــراب، تکی ــا اضط ــه ب ــای مواجه ــی از راه ه ــه یک ک
بــه دیگــران و کســب حمایــت اطرافیــان اســت؛ بنابرایــن 

مدیــران مضطــرب بــا احتمــال بیشــتری بــه کار تیمــی 
مدیرانــی  بــرای  به ویــژه  امــر  ایــن  می کننــد.  اعتمــاد 
ــدات  ــرض تهدی ــد و در مع ــی ندارن ــت مطلوب ــه وضعی ک
ــران  ــت. مدی ــادق اس ــتر ص ــد، بیش ــرار گرفته ان ــی ق بالای
ــن  ــش و همچنی ــای اثربخ ــاد تیم ه ــرای ایج ــرب ب مضط
ــتند.  ــم هس ــود مصم ــی خ ــی درون ــه ارتباط ــت حلق تقوی
مدیــران  کــه  می شــود  حاصــل  شــرایطی  در  اثــر  ایــن 
مضطــرب از دیگــران بــرای درک بهتــر خطــر و مقابلــه بــا 

تهدیــدات کمــک می گیرنــد.

نکتــه اصلــی ایــن اســت کــه مدیــران ارشــد ماننــد 
هســتند،  شــغلی  اضطــراب  تأثیــر  تحــت  افــراد  ســایر 
ــب  ــد عواق ــا می توان ــوگیری آن ه ــر س ــه تأثی ــا ک ــا از آنج ام
جــدی بــرای هــزاران کارمنــد پایین دســت، ســهامدار و 
ــؤالات را  ــن س ــد ای ــران بای ــد، رهب ــته باش ــان داش ذینفع

مدنظــر داشــته باشــند:

شــاید اگــر محافظــه کار باشــید بیشــتر دوام 
ــی؟ ــه قیمت ــه چ ــا ب ــد، ام بیاوری

انــدی گــروو، مدیرعامــل اینتــل اظهــار داشــت کــه 
اضطــراب می توانــد چیــز خوبــی بــرای مدیــران باشــد 
ــراف  ــط اط ــب محی ــه مراق ــد ک ــا را وادار می کن ــی آن ه وقت
خــود باشــند. نتایــج ایــن مقالــه نشــان می دهــد کــه 
ــت  ــن اس ــد ممک ــراب بیش ازح ــطح اضط ــا س ــی ب مدیران
اســتراتژیک  گزینه هــای  اعمــال  بــرای  کمتــری  تمایــل 
ــدت  ــت بلندم ــه موفقی ــرکت را ب ــد ش ــه می توانن ــی ک بزرگ
هــر  کــه  اســت  ایــن  بهتــر  باشــند.  داشــته  برســانند، 
بــر  آن  تأثیــر  و  اضطــراب  منفــی  و  مثبــت  جنبــه  دو 

باشــید. داشــته  مدنظــر  را  ریســک پذیری 

چه کسی سؤالات سخت را می پرسد؟

ــر  ــه خاط ــرب را ب ــران مضط ــوان مدی ــختی می ت به س
اعتمــاد مطلقــی کــه بــه زیردستانشــان دارنــد، ســرزنش 
کــرد. امــا بایــد توجــه داشــت کــه اگــر وفــاداری یــک 
کارمنــد مانــع از آن شــود کــه ســؤالات دشــوار بپرســند 
جلوگیــری  رهبــران  بــا  ســالم  گفتگــوی  و  بحــث  از  یــا 
کننــد، دچــار مشــکل خواهیــد شــد. بــه مدیــران توصیــه 
وجــود  بــا  کــه  دهنــد  تشــکیل  را  تیم هایــی  می شــود 

وفــاداری، آن هــا را بــه چالــش بکشــند.
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هیئت مدیره چه کاری می تواند انجام دهد؟

بــرای  آســانی  روش  اســت  ممکــن  هیئت مدیــره 
امــا  باشــد،  نداشــته  مدیــران  در  اضطــراب  ارزیابــی 
بایــد بداننــد کــه اضطــراب نقــش معنــاداری در رشــد 
می کنــد.  ایفــا  آن هــا  شــرکت های  آفرینــی  ثــروت  و 
یــک  ریســک پذیری  چشــم انداز  به عنوان مثــال، 
تصــور  خــاف  اســت  ممکــن  مضطــرب  مدیرعامــل 

باشــد. )ســهامدار(  هیئت مدیــره 

هیئت مدیــره می توانــد در جســتجوی نشــانه هایی 
از اســترس در مدیــران عامــل باشــد کــه ممکــن اســت 
دهــد.  قــرار  تأثیــر  تحــت  را  آنــان  تصمیم گیری هــای 
غیررســمی  مکالمــات  طریــق  از  می توانــد  کار  ایــن 
اتفــاق بیفتــد. آن هــا همچنیــن  بــا همــکاران نزدیــک 
ــد  ــه دهن ــی را ارائ ــویق اجتماع ــت و تش ــد حمای می توانن
تــا بــه خنثــی شــدن برخــی از اثــرات ناکارآمدتــر اضطــراب 
شــغلی در مدیــران اجرایــی کمــک کنــد. بــرای جلوگیــری 
از اضطــراب رهبــران اعضــای هیئت مدیــره می تواننــد 
تصمیم گیری هــای  از  قبــل  بخواهنــد  مدیرعامــان  از 
ــد،  ــه دهن ــددی را ارائ ــتراتژیک متع ــای اس ــزرگ، گزینه ه ب
بخواهنــد  مدیرعامــل  از  غیــر  بــه  دیگــری  افــراد  از  یــا 

را بررســی کننــد. گزینه هــای مخالــف 

منبع: مجله کسب وکار هاروارد
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تــا  رســیده  آن  وقــت 
بــا تیمتــان در مــورد 
بحــران و عدم قطعیت 
ــت کنیـــــد! صحبــــــ

بــدون شــک ویــروس کرونــا یکــی از نقــاط عطــف 
ســرعت  اســت.  بــوده  بیســت   و  یکــم  قــرن  در  مهــم 
تحــولات ناشــی از ویــروس کرونــا بــه گونــه ای بــود کــه 
اکثــر کشــورهای مدعــی جهــان نیــز غافلگیــر شــدند. 
کــرد  یــادآوری  دنیــا  کشــورهای  بــه  دیگــر  بــار  کرونــا 
کــه مفهــوم امنیــت در دنیــای امــروز از تعریــف ســنتی 
آن فاصلــه گرفتــه اســت و ابعــاد وســیع تری را شــامل 
بحــران  اینکــه  وجــود  بــا  دیگــر،  ســوی  از  می شــود. 
ــا  ــت ام ــده اس ــار ش ــاً مه ــان تقریب ــا در جه ــروس کرون وی
پیامدهــای آن بــر پیکــره اقتصــاد جهــان باقــی مانــده 
اســت. بــه عبارتــی امــروزه عــدم قطعیت هــا بــه یــک امــر 
قطعــی تبدیــل شــده اســت. کســب و کارها نیــز از ایــن 
قاعــده مســتثنی نیســتند و بدیــن شــکل بــا چالش هــای 
ــت؛  ــؤال اینجاس ــد. س ــرم می کنن ــت وپنجه ن ــدی دس جدی
ــب و کار  ــک کس ــر ی ــوان مدی ــه عن ــما ب ــرایط ش ــن ش در ای
داشــته  ارتبــاط  خــود  تیــم  اعضــای  بــا  بایــد  چگونــه 
بــه  بحرانــی  شــرایط  در  می توانیــد  چگونــه  باشــید؟ 
کارکنــان خــود اطمینــان خاطــر دهیــد؟ چگونــه بایــد 
گفت و گــو  آن هــا  بــا  ناشــناخته  بحران هــای  دربــاره 

کنیــد؟



برنامه هــای روزمــره خــود پایبنــد باشــید. خــوب غــذا 
بخوریــد، ورزش کنیــد و ســعی کنیــد بــه انــدازه کافــی 

بخوابیــد.

استراتژی و برنامه عملیاتی داشته باشید.

بــا  ارتبــاط  برقــراری  بــرای  شــما  مرحلــه  ایــن  در 
زمــان  در  تــا  نیازمندیــد  اســتراتژی  یــک  بــه  تیمتــان 
درســت و بــا روش مناســب بــا اعضــای تیــم در مــورد 
بــا  شــما  ســازمان  وقتــی  کنیــد.  گفت و گــو  بحــران 
بــه موقــع و  بحــران مواجــه اســت، شــما بایــد 
ــما  ــم  ش ــن تی ــد. همچنی ــرار کنی ــاط برق ــتمر ارتب مس
بایــد از زمــان و تعــداد جلســات بــرای دریافــت اطاعــات 
ــرای  ــند. ب ــته باش ــی داش ــرکت آگاه ــران ش ــما و مدی از ش
جلســات  برگــزاری  بــا  می توانیــد  شــما  منظــور  ایــن 
اعضــای  مســائل  مهم تریــن  یک به یــک،  و  منظــم 
مرحلــه،  ایــن  در  کنیــد.  درک  و  شناســایی  را  تیمتــان 
ایــن  از  تــا  کنیــد  فراهــم  را  بســتری  کــه  اســت  ایدئــال 
طریــق افــراد بتواننــد در مــورد ســؤالات، ترس هــا یــا 

کننــد. صحبــت  ابهاماتشــان 

گــوش شــنوایی بــرای افــراد و نظراتشــان 
ــید. ــته باش داش

بــه دیــدگاه و نظــرات کارکنــان خــود اهمیــت دهیــد. 
ــا  ــن آن ه ــه ذه ــد و از دریچ ــان راه بروی ــای آن ــا کفش ه ب
بــه مســائل نــگاه کنیــد. اگــر خودتــان بــه جــای کارکنــان 
ــاً  ــد؟ مطمئن ــی بیفت ــه اتفاق ــتید چ ــت داش ــد دوس بودی
دوســت داریــد بشــنوید کــه ایــن بحــران هــم یــک روز 
ــه  ــت ک ــن اس ــت دارد ای ــه اهمی ــا آنچ ــود؛ ام ــام می ش تم
لازم  نیســت،  اطلاعــات  انباشــتن  فقــط  رهبــری 
اســت تــا جایــی کــه می توانیــد تــرس آن هــا را از 

ــد. ــن ببری بی

سعی کنید فروتن باشید.

وقتــی افــراد از ایــن عــدم قطعیــت مضطرب هســتند 
این گونــه  اســت  بهتــر  می پرســند،  ســؤال  شــما  از  و 
دقیقــاً  کــه  بگویــم  می توانســتم  »کاش  دهیــد:  پاســخ 
چــه اتفاقــی ممکــن اســت رخ دهــد. هــر زمــان اطاعــات 
جدیــدی بــه دســت آوردیــم، حتمــاً شــما را در جریــان 

می گذاریــم.«

تجربــه مدیریــت در شــرایط بحــران منحصربه فــرد 
نیســت؛ در واقــع افــراد عمومــاً در مواجــه بــا بحــران  
ایــن  همچنیــن  می کننــد.  نگرانــی  و  تــرس  احســاس 
نســبت  بدبینــی  و  ســردرگمی  ایجــاد  بــه  ترس هــا 
بــه آینــده منجــر خواهــد شــد در واقــع افــراد از خــود 
و  شــغل  و  کســب و کار  بــرای  شــرایط  ایــن  می پرســند؛ 
ــش  ــما در نق ــن رو ش ــی دارد؟ ازای ــه معنای ــن چ ــده م آین
مدیــر می بایســت احســاس »اعتمادبه نفــس و قــدرت 

« میــان اعضــای تیــم خــود ایجــاد کنیــد.

بااین حــال اگرچــه وضعیــت ناپایــدار اســت و عــدم 
قطعیت  هــا بــه یــک امــر قطعــی بــدل شــده اســت و 
ــد  ــرات نداری ــن تغیی ــی از ای ــی و کامل ــات کاف ــما اطاع ش
اعضــای  بــا  می دانیــد  کــه  آنچــه  مــورد  در  بایــد  امــا 
تیمتــان صــادق باشــید. در واقــع وظیفــه اول شــما 
از  ازایــن رو  اســت.  شــفافیت  مدیــر،  عنــوان  بــه 
بــا  بحــران  مــورد  در  خــود  آگاهــی  و  اطاعــات  میــزان 
ــرای  ــه ب ــی ک ــن راهکارهای ــد. همچنی ــت کنی ــراد صحب اف
ــراد در  ــا اف ــد را ب ــاذ کرده ای ــران اتخ ــن بح ــت از ای برون رف
ــر  ــوان مدی ــه عن ــما ب ــه دوم ش ــد. وظیف ــان بگذاری می
ایجــاد احســاس امنیــت و امیــد اســت. البتــه انجــام 

هــر دوی ایــن وظایــف کار آســانی نیســت.

ــورد  ــود در م ــم خ ــا تی ــه ب ــا چگون ام
عــدم قطعیــت صحبــت کنیــم؟

در ادامــه بــا روش هــای برقــراری ارتبــاط در شــرایط 
ــد: ــم ش ــنا خواهی ــت آش ــدم قطعی ــران و ع بح

ــوید و  ــه ش ــران مواج ــا بح ــان ب ــدا خودت ابت
ــد! ــد آن را بپذیری ــعی کنی س

خــود  تیــم  بــرای  را  کلمــه ای  اینکــه  از  قبــل 
بــه زبــان آوریــد یــا بنویســید، بایــد بحرانــی را 
ــاوه  ــد. ع ــرار دارد، درک کنی ــما ق ــش روی ش ــه پی ک
بــر ایــن شــما در جایــگاه مدیــر بایــد شــیوه موفقیــت 
ــع  ــد. در واق ــوزش دهی ــراد آم ــه اف ــران را ب ــرایط بح در ش
ایــن آزمــون نهایــی رهبــری و فرصتــی بــرای شماســت 
ــد  ــان دهی ــان را نش ــدرت رهبری ت ــود ق ــان خ ــه کارکن ــا ب ت
ــی  ــرایط بحران ــان در ش ــه کارکن ــید ک ــری باش ــن نف و اولی
ــبک  ــر و س ــیوه تفک ــی ش ــد. از طرف ــه می کنن ــه او مراجع ب
الهام بخــش  می توانــد  دیگــران  بــرای  شــما  زندگــی 
باشــد. لــذا بــه عنــوان مدیــر تــا جایــی کــه می  توانیــد بــه 
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مــا  از  هیچ کــدام  کــه  اســت  ایــن  واقعیــت 
هســت  انتظارمــان  در  آنچــه  از  روشــنی  تصویــر 

نداریــم. 

نمی دانیــد.  کــه  بپذیریــد  بایــد  اول  پــس 
ــرو  ــل نی ــورد تعدی ــما در م ــه از ش ــی ک ــال زمان به عنوان مث
احتمالــی ســؤال پرســیده می شــود بهتــر اســت پاســخ 
قاطعانــه ندهیــد و چیــزی را تائیــد و تکذیــب نکنیــد.

عادی سازی نکنید.

مبالغــه،  دام  بــه  و  شــوید  وسوســه  اســت  ممکــن 
اغــراق یــا کم گویــی بیفتیــد. میــل شــما بــرای کاســتن 
ــت  ــا در نهای ــت، ام ــل درک اس ــان قاب ــترس همکارانت اس
طرفــی  از  نیســت.  هیچ کــس  نفــع  بــه  رویکــرد،  ایــن 
وقتــی تــاش می کنیــد چیــزی را جــذاب جلــوه دهیــد، 
به عنوان مثــال  می ســازید.  دروغ گــو  یــک  خودتــان  از 
ــد  ــش ده ــا را کاه ــه حقوق ه ــم گرفت ــت تصمی ــر مدیری اگ
امــا هنــوز بــه یــک عــدد قطعــی نرســیده، وانمــود نکنیــد 
ــری در  ــا تغیی ــه دارد ی ــادی ادام ــکل ع ــه ش ــز ب ــه چی هم
اگــر نمی توانیــد  حــال صــورت گرفتــن نیســت. حتــی 
در مــورد جزئیــات صحبــت کنیــد وانمــود نکنیــد کــه 
بــه مــرور زمــان  اتفــاق نمی افتــد؛ زیــرا حقیقــت  ایــن 
بــرای آشــکار خواهنــد شــد و عــادی جلــوه دادن حقایــق 

باشــد. داشــته  معکــوس  نتیجــه  می توانــد 

مسئولیت پذیر باشید.

اگــر هنــوز بــرای بــه اشــتراک گذاشــتن اخبــار مربــوط 
نگرفته ایــد،  مجــوز  تعدیــل  یــا  حقوق هــا  کاهــش  بــه 
بــه زبــان نیاوریــد و حتــی اشــاره ای هــم  از آن  حرفــی 
نکنیــد. شــما نســبت بــه شــرکت خــود مســئولیت داریــد. 
از  بالادســتی  مدیــران  آنچــه  بــه  داریــد  وظیفــه  شــما 
ــق  ــا آن مواف ــر ب ــی اگ ــد، حت ــل کنی ــد عم ــما می خواهن ش

نیســتید.

ــرد  ــرح ک ــتقیم مط ــؤالی را مس ــان س ــی از کارکن ــر یک اگ
ــما در  ــه ش ــتم ب ــف نیس ــن موظ ــه م ــد ک ــواب نگویی در ج
ایــن مــورد جــواب بدهــم. بهتــر اســت بــا نهایــت شــفقت 
ــا او  ــی ب ــران کنون ــورد بح ــفاف در م ــور ش ــه ط ــرام ب و احت
حــرف بزنیــد. می توانیــد بگوییــد کــه قــرار گرفتــن در 
ــت،  ــوده اس ــا نب ــدام از م ــچ ک ــل هی ــه می ــت ب ــن وضعی ای
امــا فعــاً دچــار ایــن بحــران شــده ایم و بایــد بــا همــکاری 
ــه  ــی ک ــش و هرج ومرج ــی، چال ــن باتکلیف ــس ای ــم از پ ه

ــم. ــود آورده بربیایی ــه وج ــا ب ــرای م ــران ب بح

بــه  حقیقــــــت  وقتـــــی 

صــورت ناخــودآگاه آشــکار 

شـــود، دیگـــــر اعتمــــاد 

ایجــــاد نخواهــــد کــرد.
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سعی کنید ثابت قدم باشید.

ــی  ــم زمان ــای تی ــا اعض ــئولانه ب ــفاف و مس ــاط ش ارتب
بــه  شــما  بالادســتی  مدیــر  کــه  می شــود  پیچیده تــر 
ــا آن  ــما ب ــه ش ــد ک ــان ده ــش نش ــران واکن ــه بح ــوی ب نح
ــی  ــش کم ــن چال ــا ای ــن ب ــار رفت ــتید. کلنج ــف هس مخال
خطرنــاک اســت؛ بنابرایــن بهتــر اســت تــا جایــی کــه 
ــی  ــور کل ــه ط ــد ب ــا بگویی ــه آن ه ــد ب ــعی کنی ــد س می توانی
ــاوت  ــا تف ــا آن ه ــی ب ــما کم ــر ش ــا نظ ــد ام ــت می گوین درس
دارد. به عنوان مثــال، ممکــن اســت مدیــران بالادســتی 
کارکنــان  دورکاری  بــرای  جدیــدی  دســتورالعمل  شــما 
تنظیــم کننــد کــه طبــق آن همــه کارکنــان بایــد از ســاعت 
ــه  ــما ب ــا ش ــند؛ ام ــن باش ــر آنای ــد از ظه ــا 6 بع ــح ت 9 صب
دادن اســتقال بیشــتر بــه کارمنــدان در نحــوه و زمــان 
کار اعتقــاد داریــد. در ایــن شــرایط بهتــر اســت مخالفــت 
خــود را بــا دادن پیشــنهاد و راه حل هــای دیگــر اعــام 

ــد. کنی

سعی کنید الهام بخش باشید.

چــه  اســت  قــرار  بگوییــد  صادقانــه  تیمتــان  بــه 
بحرانــی را پشــت ســر بگذارنــد و در مــورد روزهــای ســخت 
ــه  ــی ک ــا جای ــت ت ــر اس ــا بهت ــد ام ــو کنی ــا گفت و  گ ــا آن ه ب
می توانیــد تحــت ایــن شــرایط نگــرش مشــتاقانه را در 
خودتــان و اعضــای تیــم تقویــت کنیــد. حواســتان باشــد 
ــد و  ــت باش ــی مثب ــه خیل ــان ن ــت کردنت ــن صحب ــه لح ک
ــمند  ــاس ارزش ــد احس ــعی کنی ــد س ــی. بای ــی منف ــه خیل ن
خــود  تیــم  قابلیت هــای  بدهیــد.  تیمتــان  بــه  بــودن 

را ســتایش کــرده و ســعی کنیــد بــا جمــات انگیزشــی، 
تیمتــان را تشــویق بــه همــکاری کنیــد. بــه آن هــا یــادآوری 
کنیــد کــه بــه یکایــک افــراد و توانایی هایشــان ایمــان 
داریــد و امیدواریــد بــه کمــک آن هــا ایــن بحــران را بــه 

ســامت بگذرانیــد.

ــلام  ــان اع ــای تیمت ــود را از اعض ــت خ حمای
ــد. کنی

در نهایــت تــاش کنیــد تــا دغدغه هــا و اســترس ها 
نمی توانیــد  شــما  کنیــد.  درک  را  تیمتــان  اعضــای 
احساســات دیگــران را مدیریــت کنیــد. تنهــا کاری کــه 
ــا را  ــرس آن ه ــه ت ــت ک ــن اس ــد ای ــام دهی ــد انج می توانی
ــر  ــرایط بهت ــن ش ــه ای ــه ب ــا توج ــانید. ب ــل برس ــه حداق ب
ــد و  ــوش دهی ــان گ ــه دغدغه هایش ــت ب ــا دق ــا ب ــت ت اس

ــد. ــب بدهی ــوت قل ــا ق ــه آن ه ب

سخن آخر:

اکثــر مــردم فکــر می کننــد رهبــری همــان مســئول 
پاســخ  یعنــی  رهبــری  می کننــد  فکــر  اســت.  بــودن 
واجــد  یــا  هوشــمندترین  و  بدانیــد  را  ســؤالات  تمــام 
اســت  بدیهــی  کنیــد.  انتخــاب  را  افــراد  شــرایط ترین 
اســت  چیــزی  آن  مخالــف  کامــاً  اصلــی  موضــوع  کــه 
کــه فکــر می کنیــد. در واقــع رهبــری در مــورد توانمنــد 
ــه  ــت ک ــی اس ــه چیزهای ــیدن ب ــرای رس ــران ب ــاختن دیگ س
بــرای آن هــا حتــی فکــر انجامــش غیرممکــن بــه نظــر 
بــه  دادن  جهــت  مــورد  در  رهبــری  اســت.  می رســیده 



افــراد اســت و اشــاره بــه بیــان چشــم اندازی از جهــان 
دارد کــه ممکــن اســت هنــوز وجــود نداشــته باشــد و 
بــا کمــک دیگــران می تــوان آن را بــه ســرانجام رســاند. 
باشــد.  داشــته  والدیــن  همچــون  نقشــی  بایــد  رهبــر 
پــدر و مــادر همــه کارهــای دنیــا را بــرای فرزنــد خــود 
ــرای  ــز را ب ــه همه چی ــادری ک ــدر و م ــد. پ ــام نمی دهن انج
ــد  ــرورش می دهن ــی پ ــد، کودک ــم می کنن ــان فراه فرزندش
ــز  ــه چی ــا هم ــن م ــر والدی ــدارد. اگ ــس ن ــه اعتمادبه نف ک
ــا کاری را  ــه م ــد ک ــازه ندهن ــد و اج ــم آورن ــا فراه ــرای م را ب
خودمــان انجــام دهیــم یــا در کاری دخالــت کنیــم، همــه 
مــا بــه صورتــی کامــاً وابســته رشــد می کنیــم. دلیــل 
ــه  ــت ک ــن اس ــد ای ــد می کن ــالم رش ــاً س ــی کام ــه کس اینک
ــتند،  ــان گذاش ــده خودم ــه عه ــازی را ب ــن ب ــا ای ــن م والدی
در صــورت لــزوم بــه مــا آمــوزش دادنــد و در واقــع بــه 
ــاً  ــران دقیق ــم. رهب ــت بخوری ــه شکس ــد ک ــازه دادن ــا اج م

می کننــد. را  کار  همیــن  والدیــن  هماننــد 

در نهایــت اینکــه ســایمون ســینک در کتــاب رهبــران 
روزهــا  ایــن  کــه  دارد  جملــه ای  می خورنــد  غــذا  آخــر 

از همیشــه درکــش می کنیــم: بیــش 

"هیــچ ســازمانی در خــلال بحــران، خودبه خــود 
موجــود  بحــران  همیشــه  نمی شــود.  مدیریــت 
یــا  موفقیــت  اســت.  کــرده  برطــرف  رهبــر  را 
فضیلت هــای  و  کمــالات  بــه  ســازمان،  شکســت 
ــی  ــت و تیزهوش ــه فراس ــه ب ــتگی دارد ن ــری بس رهب

مدیریــت!"
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مهـــــم تریـــــن  از  یکــــی 
در  زیســـــتن  چـــالش هــــای 
وضعیــــت عــــدم قطعیــــت، 
زندگــی کــردن در حالت تعلیق 
اســت. کرونــا باعــث شــد افــراد 
احســاس کننــد کــه حرفه شــان 
در وضعیتــی سراســر ابهــام قرار 
دارد گویــا کــه در مردابــی گیــر 
ــرایطی،  ــن ش ــد. در چنی کرده ان
اضطــراب   روبه جلــو  حرکــت 
و  کــرده  تزریــق  افــراد  بــه  را 
اطمینانــی  هیــچ  هم زمــان 
وجــود  آینــده  بــه  نســبت 

داشــت. نخواهــد 

در  حتــی  هــم  شــما  اگــر 
ــبرد  ــرای پیش ــران، ب ــن بح حی
داریــد،  اشــتیاق  آرزوهایتــان 
بایــد بدانید کــه تنها نیســتید! 
و  اهــداف  تعییــن  واقــع،  در 
ــک  ــده ی ــرای آین ــزی ب برنامه ری
جنبــه ضــروری از حــال خــوب مــا اســت، چراکــه می توانــد 
کــه  کنترلــی  دادن  دســت  از  و  درماندگــی  احســاس  بــا 
ایــن روزهــا احســاس می کنیــد، مبــارزه کنــد. احتمــالًا 

ــد  ــرح خواه ــؤال مط ــار س ــه، چه ــن مقال ــه ای در ادام
شــد کــه بــه شــما کمــک می کنــد در مواجهــه بــا عــدم 

اطمینــان، اهدافتــان را بازیابــی کنیــد.

در ایــن مــدت هــر بایــی 
ــم،  ــم نمی کردی ــرش را ه ــه فک ک
بــر ســرمان آمــده. از کرونــا و 
بزرگ تریــن  تــا  گرفتــه  جنــگ 
اخراج هــای ســده ی اخیــر کــه 
در مایکروســافت اتفــاق افتــاد. 
می تــوان گفــت عــدم قطعیــت، 
ایــن  رخــداد  قطعی تریــن 

روزهــای مــا اســت.

تــا قبــل از شــروع همه گیری 
کــــرونا، فـــارغ التـــحصیــــان 
مشــتاقانه منتظــر بودنــد تــا 
شــروع کارشــان را بــا خانــواده 
و  بگیرنــد  جشــن  دوســتان  و 
بــا ورود بــه بزرگســالی اولیــن 
"شــغل واقعــی" خــود را شــروع 
بــه  کــه  دیگــری  افــراد  کننــد. 
شــده  کار  بــازار  وارد  تازگــی 
بودنــد، بــه فکــر ارتقــا و حرکــت 
در مســیر شــغلی خــود بــوده 

و بــا چنیــن چشــم اندازی شــروع بــه بازپرداخــت بدهــی 
دانشــجویی خــود کــرده باشــند. پیش بینــی چنیــن بحرانی 
ــات در  ــه ابهام ــا ادام ــود. ب ــن نب ــا ممک ــدام از م ــچ ک ــرای هی ب
مــورد پاندمــی کرونــا، متخصصــان و فارغ التحصیــان جوان 
مجبــور شــدند در مــورد اهدافــی کــه بــرای خــود تعییــن 
کــرده بودنــد تجدیدنظــر کننــد و بــه فکــر بازطراحــی اهداف 

ــند. ــرایط باش ــا ش ــب ب متناس

در زمـــــان بحــران 
ــان  ــه اهدافم چگون
را بازتعریــف کنیم؟
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اهداف و اولویت های کوتاه مدت من کدام 
هستند؟

پایدارتریــن  در  حتــی  بلندمــدت  برنامه ریــزی 
بــه  برســد  چــه  باشــد  دشــوار  می توانــد  هــم  شــرایط 
شــرایط کنونــی جهــان کــه در عمــق رکــود اقتصــادی 
نیســت.  مشــخص  آن  از  برون رفــت  زمــان  و  اســت 
ایــن بــدان معنــا نیســت کــه اهــداف بلندمــدت بــرای 
ــه  ــردن ب ــر ک ــال فک ــا بی خی ــد ی ــخص نکنی ــان مش خودت
ــن  ــه تعیی ــه ب ــان ک ــت همچن ــی اس ــه کاف ــوید. بلک آن ش
ســه  در  )می خواهــم  می دهیــد  ادامــه  اهــداف  ایــن 
ــوع  ــن موض ــم( ای ــم برس ــک تی ــری ی ــه رهب ــده ب ــال آین س
بالاخــره  اهــداف،  ایــن  کــه  باشــید  داشــته  نظــر  در  را 
ــان  ــه زم ــود. هرچ ــد ب ــی خواهن ــاح و بازبین ــد اص نیازمن
شــد.  خواهــد  روشــن تر  همه چیــز  بگــذرد،  بیشــتری 
صــرف  را  خــود  وقــت  بیشــتر  اگــر  می رســد  نظــر  بــه 
اهــداف کوتاه مدتتــان کنیــد، نتیجــه بهتــری خواهیــد 
گرفــت. مثــاً اینکــه مهارت هــای رهبــری را بــا شــرکت 
بــا  می کنــم.  ایجــاد  خــودم  در  آنایــن  کاس هــای  در 
ــی  ــه اتفاقات ــبت ب ــری نس ــد بهت ــما دی ــان ش ــت زم گذش
ــای  ــد، موفقیت ه ــدا می کنی ــد پی ــال رخ دادن ان ــه در ح ک
کوچکتــان را مشــاهده می کنیــد و می توانیــد بــا تکیــه 

را بازبینــی کنیــد. بــر آن، برنامــه و اهدافتــان 

چه چیزهایی را می توانم کنترل کنم؟

اهــداف کوتاه مــدت، ماننــد تحقیــق در مــورد چنــد 
محتــوای آموزشــی یــا ارتبــاط بــا افــراد جدیــد مــواردی 
هســتند کــه بررســی آن هــا در لحظــه ی حــال ضــروری 
ــت.  ــرل نیس ــل کنت ــده قاب ــج آن در آین ــه نتای ــرا ک ــت، چ اس
ــرل"  ــز کنت ــوان "مرک ــه عن ــی ب ــوم در روانشناس ــن مفه ای
شــناخته می شــود. در واقــع مرکــز کنتــرل بــه بــاور شــما در 
ــرایطتان  ــر ش ــی ب ــل خارج ــذاری عوام ــزان تأثیرگ ــورد می م
اشــاره دارد. تعییــن کنیــد کــه چــه اهرم هایــی در مرکــز 
کنترل خــود داریــد تــا بــه شــما در دســتیابی بــه اهدافتان 
کمــک کنــد و انــرژی و تــاش خــود را بــا تکیــه بــر آن هــا 

ــد. ــش ببری پی

اکنون چه اقدامی می توانم انجام دهم؟

نظــر  بــه  مــا  تــوان  از  خــارج  چیــز  همــه  وقتــی 
می رســد، فقــط بایــد قــدم بعــدی را برداریــد. از خودتــان 
بــه  تــا  دهــم  انجــام  می توانــم  کــه  کاری  آن  بپرســید: 
مهارت هایــی  مثــاً  چیســت؟  شــوم  نزدیک تــر  هدفــم 
ــتید  ــون هس ــه اکن ــی ک ــد در جای ــه می توانی ــود دارد ک وج
توســعه و تقویــت کنیــد. اگــر منتظــر بمانیــد تــا همــه 
چیــز بــر مبنــای انتظــارات شــما پیــش بــرود، ممکــن 

اســت در ایــن مســیر فرســوده و ناامیــد شــوید.

چگونه نسبت به اهداف، پاسخگو بمانیم؟

ــا  ــیر و درج ــدن در مس ــای مان ــن راه ه ــی از مؤثرتری یک
نــزدن، ایجــاد فضایــی بــرای پشــتیبانی و پاســخگویی 
یــا  دوســت  چنــد  پیــش  خــود  برنامه هــای  از  اســت. 
ــد  ــا بخواهی ــد و از آن ه ــرف بزنی ــاد ح ــل اعتم ــکار قاب هم
ــما  ــدام ش ــن اق ــد. ای ــک کنن ــما را چ ــرفت ش ــد پیش ــا رون ت
را وادار می کنــد پیشــرفت هایتان را ثبــت کنیــد. فراینــد 
ــرد. ــد ک ــک خواه ــما کم ــه ش ــیر، ب ــن مس ــگ در ای کوچین

در نهایــت اینکــه بــا پیــروی از اســتراتژی های بــالا، 
ــان  ــه در زم ــی ک ــنگین اضطراب ــار س ــی از ب ــد کم می توانی
ــزی  ــد، برنامه ری ــد بکاهی ــه می کنی ــان تجرب ــدم اطمین ع
در  موفقیــت  بــرای  را  خــود  و  شــوید  آمــاده  کنیــد، 

درازمــدت آمــاده کنیــد.
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