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مدرسـه کسـب و کار آریانـا

مهــارت هــای نــرم یــا Soft Skills، نــام اصطلاحــی فراگیــر اســت 
ــه  ــود. ب ــاس می ش ــش احس ــش از پي ــت آن بي ــروزه اهمی ــه ام ک
طــور خلاصــه، مهــارت هــای نــرم، آن دســته از مهــارت هــای غیــر 
ــی  ــران، زندگ ــا دیگ ــما ب ــلات ش ــوه تعام ــه در نح ــتند ک ــی هس فن
شــخصی، ارتباطــات تجــاری، چگونگــی حــل مســائل و مــواردی 
از ایــن قبیــل موئــر عمــل می کننــد. ایــن مهــارت هــا جــزء پایــه 
ای تريــن و بنیــادی تريــن مهــارت هــا بــه شــمار میرونــد کــه بــه 
رشــد و توســعه فــردی و ارتقــاء شــخصیت شــما کمــک می کننــد 
ــاغل  ــا و مش ــب و کار ه ــعه کس ــد و توس ــه در رش ــه ک ــد البت و ص
موضوعــات  جــزء  مــوارد  ایــن  گذارنــد.  تاثیــر  نیــز  مختلــف 
اساســی هســتند کــه بيشــتر از هــر زمــان دیگــری، بــه یادگیــری آن 
ــاق  ــس، انطب ــزت نف ــس و ع ــه نف ــاد ب ــود اعتم ــم. کمب ــاز داري نی
پذیــر نبــودن بــا شــرایط مختلــف، مدیريــت غلــط زمــان و عــدم 
ــکلاتی  ــی از مش ــا بخش ــران تنه ــا دیگ ــر ب ــات موث ــراری ارتباط برق
ــود  ــه وج ــا ب ــن مهــارت ه ــه ای ــه ب ــت عــدم توج ــه عل ــه ب اســت ک
کار  و  کســب  یــک  مدیــر  شــما  کــه  نمی کنــد  فرقــی  می آینــد. 
باشــید یــا یــک بانــوی خانــه دار و حتــی یــک دانــش آمــوز؛ افــراد 
در ســطوح مختلــف و جایــگاه هــای اجتماعــی متفــاوت بــه 

آموزش مهارت های نرم و به کارگیری آن احتیاج دارند.

مقدمه



*همه افرادی که به رشد و توسعه خود اهمیت می دهند
*کارشناسان

*مدیران
*صاحبان کسب وکار

حضوری و آنلاین

هدف از دوره:

مخاطبان  دوره:

نحوه برگزاری:

*شناخت توانایيها، استعدادها، شایستگیها و مهارتها 
*هدفگذاری درست و منطقی 

*تربیت فرد با رویکرد فعال، هدف جو و پيشرو
*رشد متوان و هماهنگ فردی و حرفه ای

*بالا بردن قدرت تصویرسازی ذهنی
*تحول مهارتی برای مدیريت موثر
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محتوای دوره:

مدیريت زمان (٦ ساعت)
*درک اهمیت زمان و مدیريت زمان

*خودارزيابی و اطلاع از نحوه گذراندن وقت
*درک اهمیت نگرش و مدیريت فردی در مدیريت زمان
*یادگیری اصول مدیريت زمان و تکنیک های زمانبندی،

الویت بندی و برنامه ريزی
*درک اهمیت هدف گذاری شخصی و بکارگیری آن

*شناسایی عوامل اتلاف وقت و نحوه مدیريت آنها
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حل مساله و تصمیم گیری (٦ ساعت)
*نگاهی شناختی به موضوع تفکر

*چرایی و چگونگی اندیشیدن
*ساختار مغز برای تصمیم گیری

*مولفه های تفکر منطقی
*تصمیمات شهودی و منطقی: در چه شرایطی کدام بهتر عمل می کند؟

*شناخت مشکل از منظر تفکر طراحی
*تجلی تفکر انتقادی در استراتژی و حوزه انتخاب

*تاثیر نوع تفکر و ذهنیت بر شناخت اقسام نوآوری در سازمان
*بررسی مدل های تصمیم گیری در سازمان

*تعصب های شناختی و تاثیر آن ها در حل مسئله و تصمیم گیری
*پرسشگری: مهارت پرسیدن سوالات درست

*اشتباه در استدلال چگونه رخ می دهد؟



محتوای دوره:

مدیريت ارتباطات و رفتار شناسی با مدل DISC (۶ ساعت)
*مدیريت ارتباطات و رفتارشناسی

*تست DISC و تحلیل آن
*گروه بندی افراد در الگوهای رفتاری مشابه

*ارزيابــی الگوهــای مختلــف رفتــاری بــر اســاس کــد رفتــاری و 
نمودار

*بررسی نقاط قوت و نقاط قابل بهبود هر الگوی رفتاری
*روش های تعامل الگوهای رفتای مختلف

*چگونگی ایجاد ارتباط موثر با هر الگوی رفتاری

اصول و فنون مذاکره  (١٢ ساعت)
*تعريف مذاکره و شناخت انواع 

*اصول پایه ای مذاکره
*تعريف سطوح مذاکره و مذاکره کننده و دلایل وجود این سطوح

*مدل ذهنی مذاکره کننده
*ارزش ها و نحوه تبادل آن در مذاکره

*مذاکره برد – برد و برد – باخت
*چانه زنی در مذاکره

*افقدامات قبل از شروع مذاکره 
*تعريف ZOPA و اقدامات حرفه ای یک مذاکره کننده در این خصوص

*تعريف قانون مرتبه دوم در مذاکره و دلایل به کارگیری این مفهوم
*اقداماتی که یک مذاکره کننده در ابتدای مذاکره باید در خصوص آن تصمیم گیری کند؟

*مفهوم قدرت مذاکره و نحوه بکار گیری آن
*ترفندها و دام های مذاکره

*روش های ارتباط غیر کلامی، نحوه و میزان تاثیر آن در مذاکره
*شخصیت شناسی و نحوه شناخت بهتر مخاطب در مذاکره

*استراتژی های مذاکره
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محتوای دوره:

مدیريت تعارض ( ٦ ساعت)
*مفهوم تعارض

*انواع سطوح و درجات تعارض
*منابع ایجاد تعارض

*ویژگی های فرد متعارض
*تعارض های فردی و گروهی

*استراتژي های حل تعارض
*سبک های مدیريت تعارض

*مراحل حل تعارض
*تکنیک های کاهش تعارض

*تعارضات در محیط کار و نحوه حل آن ها
*نحوه مواجهه با کارکنان دشوار
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هوش هیجانی (۶ ساعت)
*تست EQ برای اندازه گیری هوش هیجانی و تحلیل تست

*مدیريت احساسات و کنترل هیجانات
*رشد نبوغ عاطفی و تاثیر آن در زندگی کاری و شخصی

*چگونگی پی بردن به نقاط ضعف و قوت
*چگونگی ایجاد عزت نفس پایدار

*مدیريت و کنترل استرس



استادان دوره:

دکتر مهدی تولایی:

  UPMICFICF دکتری مشاوره و بوم شناسی خانواده از دانشگاه*
*عضو هیئت علمی و استادیار دانشگاه

*مدیر گروه روانشناسی دانشگاه امام جواد
*سابقه بيش از ١٨ سال مشاوره در داخل و خارج از کشور 

*مدرس و مشاور در مجموعه وزارت نیرو(نیروگاه، توزيع برق، برق منطقه ای، آبفا 
و آب منطقه ای)

*مدرس و مشاور معاونت اجتماعی و پيشگیری دادگستری 
*موسس و مشاور مرکز مشاوره و کلینیک روانشناسی پيدایش
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* تحصیلات تکمیلی  MBA (گرایش رهبری و رفتارسازمانی)
* کارشناسی ارشد مدیريت صنعتی (گرایش مدیريت عملکرد)

* کارشناسی مهندسی صنایع (گرایش تحلیل سیستم ها)
* نزدیک به یک دهه تجربه مدیريت در حوزه منابع انسانی

* مشاور مدیريت منابع انسانی در بيش از ٤ شرکت
* نویســنده ٢ عنــوان کتــاب: «مهندســی شــخصیت» و «چــرا بهترين ها اســتخدام 

نمی شوند؟»
* بيش از ٣٠٠٠ نفر/ساعت آموزش و سخنرانی در مجموعه های مختلف

* ســابقه آمــوزش بــه بيــش از ٢٠٠٠ نفــر در دوران شــیوع بيمــاری کرونــا (فقــط در 
سال ١٣٩٩) بصورت وبينار و غیرحضوری

ــت و  ــای مدیري ــمی در حوزه ه ــر و رس ــه معتب ــوان گواهینام ــش از ١٠ عن * دارای بي
آموزش توسعه فردی 

مهندس محمد حسن نوری



مهندس مسیح کريمیان

استادان دوره:

دکتر داوود فیروز:

*کارشناسی ارشد مدیريت اجرایی گرایش بازاريابی
*کارشناسی مهندسی مخابرات

*مدیرعامل شرکت مشاوره مدیرت گاتا
*مـشــــاور بازاريابی شــرکـــتهای دانــــش بـنـیـــان (مـشـاور صـنـــدوق نــوآوی و 

شکوفای راست جمهوری)
*عضو گروه علمی مرکز آموزش اتاق بارگانی تهران

*عضـــو گـروه تـدوین اسـتـانـدارد آمـــوزشی مدیرت فروش و بازاريابی سـازمان 
فنی و حرفه ای

*مشــاور تدویــن اســتراتژی شــرکت داتین(توســعه دهنــده نرمافزارهــای مالــی 
و بانکی)

*مـشـاور عـارضـه یاب و بـرنامه ريز آمـوزشـی سـرمایـه های انـسانـی فـنـاپ
*مشـــاور بـهبـــود فـــرآیندهای بازاريابی و ســـاختار سـازمـــانی شـــرکت بازرگانی 

پایا تجارت راهکار
*مشـــاور و مـدیـــر پـــروژه عـارضـــه یابــی و بـازطـــراحی ســازمان فــروش و 

بازاريابی مهوین ساز پارس
*مـشـــاور و مـدیـــر پــــروژه تحقیقات بازار شرکت تـــولید مـــواد غـــذایی چیلان و 

نیکوان

*دکتری رشته مدیريت دولتی-منابع انسانی
*مولف کتاب مدیريت زمان و تعمیرگاه فکر

*مشاور  بازاريابی شرکت یراق آلات ایران
* مسئول اجرای دورهای آموزشی بانک ملت

 *مسئول واحد افکار سنجی بانک ملت 
*مدرس دوره های مهارت های فردی و منابع انســـانی در شـــرکت های انستیتو 
*بانکداران خاورمیانه، اتاق بازرگانی ایران، بانک ملت، بانک سرمایه، بانک ملی، 

شرکت یراق صنعت
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دکتر مارال مختارزاده

استادان دوره:

دکتر سروش حريرفروش:

*دکتری کسب وکار هوشمند از دانشگاه تربیت مدرس
*کارشناسی ارشد مدیريت کارآفرينی از دانشگاه شهید بهشتی

*مدیر پلتفرم آموزشی هم آموز
*مدیر بازاريابی مدرسه کسب و کار آريانا

*عضو بنیاد ملی نخبگان
*عضو هیئت مشاوران سازمان ملی کارآفرينی ایران

ــدوق  ــی، صن ــت صنعت ــازمان مدیري ــروژه در س ــر پ ــب وکار و مدی ــاور کس *مش
نوآوری و شکوفایی، شرکت مهندسین مشاور کاین

ــوم  ــگاه عل ــم از دانش ــی اع ــز آموزش ــگاه ها و مراک ــب وکار در دانش ــدرس کس *م
تحقیقــات، دانشــگاه علامــه طباطبایــی، ســازمان مدیريــت صنعتــی، انجمــن 
ــوآوری و  ــدوق ن ــکوفایی، صن ــوآوری و ش ــدوق ن ــران، صن ــاوری ای ــوآوری و فن ن
شــکوفایی، مرکــز رشــد دانشــگاه شــهید بهشــتی، ســازمان کشــتیرانی جمهــوری 

اسلامی ایران، مرکز آموزش های بازرگانی ایران و غیره.
*پژوهشگر حوزه کارآفرينی و کسب وکار

*دکتری مدیريت، گرایش بازاريابی از دانشـــگاه Bordeaux، دانشکده اقتصاد، 
مدیريت و جامعه شناسی، فرانسه. 

*معاونت بازرگانی گروه فن آوا (شرکت فن آوا ماهواره) 
*مشـــاور مدیرعامل در بخش توســـعه کسب و کار در شـــرکت زيرساخت فناوری 

وابسته به بانک تجارت تجارت ایرانیان
*معاونت بازاريابی و فروش سازمانی شرکت ایران ارقام

*تحلیل گر بازار با تمرکز بر بازار سرویس ها و محصولات ترکیبی فناوری اطلاعات 
CSC در ایران و منطقه در شرکت

*مشاور مدیرعامل در تدوین و پياده سازی استراتژی توسعه و بازاريابی در شرکت 
آسیاتک 

*معاونت بازاريابی و فروش هلدینگ شرکت های آريا همراه سامانه
*معاونت دپارتمان طراحی و توســـعه مراکز دیتاسنتر * VAS Team Leader در 

شرکت ایرانسل
*مشاور مدیرعامل در تدوین و پياده سازی استراتژی توسعه کسب و کار در شرکت 

لايزر 
*معاونت راه اندازی و توسعه سرویس در کشور در شرکت شاتل
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تلفن: ٨٨٣٤٢٩٠٠
�ـابر:٨٨٨٣٦٤١٠

www.Aryanagroup.com

 instagram.com/aryana.bs

تهران، خیابان سهروردی جنوبی، خیابان
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