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Note: CEOs were asked to select all that apply in all three questions.

The biggest challenge I face as a CEO today is:
Note: Topics in the word cloud are edited for clarity.

What supply chain challenges has your 
organization experienced?

76%

54%

40%

39%

20%

8%

6%

Labor shortages

Production and/or logistics delays

Input/raw materials shortages

Reduced logistics capacity (any 
mode)

Reduced manufacturing capacity

Maintaining quality standards

Other

“Other” responses include 
geopolitical challenges, 
border closures, and the 
energy crisis.

How have supply chain disruptions 
affected your organization?

78%

58%

45%

31%

24%

8%

7%

Higher costs of doing 
business/margin impacts

Longer fulfillment cycles

Revenue losses/customer service 
issues

Longer production cycles

Limited ability to support product 
and service innovation

Customer attrition

Other

“Other” responses include 
inventory management 
issues, grounded flights, 
and R&D spend to design 
around shortages.

More than 75% of CEOs have experienced labor shortages and 
higher costs

In January 2021, only 33% of CEOs agreed that their supply chain 
needed to be redesigned as a result of the pandemic. Now, 
virtually all CEOs indicate they plan to take action on their supply 
chain within the next 12 months.

What supply chain-related actions do you plan 
to take within the next 12 months?

52%

52%

47%

37%

20%

19%

18%

9%

Change pricing/profit model (e.g., 
higher prices)

Expand the supply chain ecosystem 
with more partners

Expand sustainability and climate 
change initiatives (e.g., green energy)

Update/change the logistics network 
and modes

Change product portfolio and 
roadmap

Vertical integration/acquisitions

Update/re-shore production 
locations

Other

“Other” responses include 
investment in automation, 
enhanced employer 
propositions, and “none.” “Keeping personal well-being

of employees aligned with 
company's well-being”

“Maintaining culture and 
cohesion in a largely virtual 
world”

“Political polarization and 
uncertainty is preventing 
progress on critical issues 
such as climate”

“Ensuring the continued 
health and safety of my 
organization in the 
context of an 
unpredictable pandemic”

“Delivering business 
outcomes in a low growth, 
high inflation context”

“Getting to a new normal ”

Rank order the importance of the following roles, 
as applicable, to your personal success as a CEO:

66%

55%

45%

41%

32%

31%

17%

15%

10%

Chief Financial Officer

Business unit/regional leaders or 
presidents

Chief Operations Officer

Chief Talent/HR Officer or equivalent

Board directors

Chief Information/Technology Officer

Chief Marketing Officer

Chief Strategy Officer

Chief Legal Counsel or equivalent

Percentage of CEOs ranking these roles in the top 3

Note: CEOs were asked to rank order all roles.

Where do you feel your organization has issues 
with lack of trust?

41%

30%

23%

20%

20%

19%

12%

11%

10%

8%

6%

6%

Diversity, equity, and inclusion (DEI)

Employee experience

Innovation and technology

Data privacy and protection

Customer experience

Environmental, social, and governance 
(ESG)

Culture and purpose

Leadership/executive team

Legal and regulatory compliance

Product quality

Financial integrity and health

Governance/board of directors

CEOs feel their organizations lack stakeholder trust on DEI. 

Note: CEOs were asked to select their top 3.

21% for Technology CEOs

25% for Financial Services CEOs

25% for Health Care and 
Professional Services CEOs
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در این گزارش که به همت شرکت های بزرگ و معتبری همچون دیلویت و فورچون تدوین شده است، سعی شده 
از وضعیـت مدیرعـاملی در سال  از ١٥ صنعت بزرگ جهان،  از مصاحبه با ١٧٥ مدیرعامل پيشـرو در بيش  تا پس 
پيش رو رمزگشایی کند. امید آنکه محتوای این گزارش تخصصی، سازمان های ایرانی را نیز برای حفظ بقا و توسعه 

هر چه بيشتر یاری نماید. 

در این گزارش چه خواهیم خواند . . .

امیـدواری مدیران عامل تقريباً از سپتامبر  ٢٠٢١ تغیيـری نکرده است. از طرفـی 
دو سوم مدیران عامل انتظار دارند که رشد سازمان آن ها در ١٢ ماه آینده شتاب 

بيشتری داشته باشد.

سال ٢٠٢٢ در یک کلمه
عواملی  یا  محرک  چه  دارند  انتظار  عامل  مدیران 
یک سال  در  کارشان  و  کسب  تخريب  یا  تغیير  موجب 

آینده شود؟

بر  کرونا  ویروس  همه گیری  اثرات  عامل  مدیران 
کسب و کارشان را تا چه زمانی پيش بينی می  کنند؟

انتظارات مدیران عامل برای رشد کسب و کارها در 
صنایع مختلف طی ١٢ ماه آینده

غیر قابل پيش بينی

اواسط ٢٠٢٢تا پایان ٢٠٢٢غیر قابل پيش بينی

اواسط ٢٠٢٢ تا پایان تا پایان ٢٠٢٢
٢٠٢١

تابستان ٢٠٢١

پایيز ٢٠٢١

زمستان ٢٠٢٢

تا پایان ٢٠٢١  تا پایان ٢٠٢١ تمام نمی شود

منقضی 
شده

٪٨ ٪٢٠ ٪٤٠ ٪٣٢

٪٣٦

٪٤٦

٪٥٦

٪٧١

٪٩

٪٧

٪٤

٪١٠

٪٢٢

٪٢٥

٪١١ ٪٢٣ ٪٣٥ ٪٣١

٪٣٥ ٪٣١

ضعیف قویخیلی ضعیف خیلی قویمتوسط

خدمات 
تخصصی

مراقبت های 
بهداشتی

محصولات 
صنعتی

خدمات مالی

محصولات و 
خدمات مصرفی

تکنولوژی

به طور کلی ٪١١ ٪٥٤ ٪٣٣ ٪٢

٪١ ٪٤٠ ٪٤٨ ٪١٢

٪١٣ ٪٦٦ ٪٢٠ ٪١

٪٣٣ ٪٥٨ ٪٨ ٪١

٪١٨ ٪٥٦ ٪٢٣ ٪٣

٪٢-١
٪٠ ٪٠ ٪٤٪٤٪٢٪٠ ٪٨ ٪٦

٪٢٥٪٢٥٪٢١٪٢١
٪٣٤

٪٢١
٪٢٦

٪٢٪١

٪٣-٢ ٪٤-٣ ٪٥-٤ ٪٦-٥ ٪٧-٦ ٪٨-٧
٪٢٦ ٪٥٧ ٪١٧

٪٢٥ ٪٥٠ ٪٢٥

٪١٧ ٪٥٠ ٪٢٥ ٪٨

٪١٥ ٪٣٨ ٪٤٦

٪٧٦ ٪٢٤

٪٤٦ ٪٤٦ ٪٨

انتظار داريد نرخ تورم در یک سال آینده چقدر باشد؟

به  نسبت  بالاتـری  تورم  دارند  انتظار  متحـده  ایـالات  در  مستقر  عامـل  مدیران 
مدیران عامل غیرآمريکایی یک سال آینده داشته باشند.

ایالات متحده آمريکاخارج از ایالات متحده

کمتر از 
١ درصد

بيش از 
٨ درصد

چشم انداز شخصی شما نسبت به حوزه های زير در 
یک سال آینده چیست؟

مدیران عامل نسبت به عملکرد شرکتی بسیار خوشبین تر از عملکرد صنعتی یا 
اقتصاد جهانی هستند.

اقتصاد جهانی

عملکرد صنعت شما

عملکرد شرکت شما

رفاه شخصی شما

کمبود نیروی کار توانمند

شیوع ویروس کرونا

تحولات زنجیرۀ تأمین

بی ثباتی در وضعیت مالی/بازار/تورم 

خطرات سایبری

بی ثباتی ژئوپولیتیکی(تنش های سیاسی)

دو قطبی شدن ایدئولوژی

بحران اعتماد

بلایای طبیعی 

موارد دیگر

بسیار خوشبینانه خنثی خوشبینانه بد بينانه خیلی بدبينانه
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Note: CEOs were asked to select all that apply in all three questions.

The biggest challenge I face as a CEO today is:
Note: Topics in the word cloud are edited for clarity.

What supply chain challenges has your 
organization experienced?

76%

54%

40%

39%

20%

8%

6%

Labor shortages

Production and/or logistics delays

Input/raw materials shortages

Reduced logistics capacity (any 
mode)

Reduced manufacturing capacity

Maintaining quality standards

Other

“Other” responses include 
geopolitical challenges, 
border closures, and the 
energy crisis.

How have supply chain disruptions 
affected your organization?

78%

58%

45%

31%

24%

8%

7%

Higher costs of doing 
business/margin impacts

Longer fulfillment cycles

Revenue losses/customer service 
issues

Longer production cycles

Limited ability to support product 
and service innovation

Customer attrition

Other

“Other” responses include 
inventory management 
issues, grounded flights, 
and R&D spend to design 
around shortages.

More than 75% of CEOs have experienced labor shortages and 
higher costs

In January 2021, only 33% of CEOs agreed that their supply chain 
needed to be redesigned as a result of the pandemic. Now, 
virtually all CEOs indicate they plan to take action on their supply 
chain within the next 12 months.

What supply chain-related actions do you plan 
to take within the next 12 months?

52%

52%

47%

37%

20%

19%

18%

9%

Change pricing/profit model (e.g., 
higher prices)

Expand the supply chain ecosystem 
with more partners

Expand sustainability and climate 
change initiatives (e.g., green energy)

Update/change the logistics network 
and modes

Change product portfolio and 
roadmap

Vertical integration/acquisitions

Update/re-shore production 
locations

Other

“Other” responses include 
investment in automation, 
enhanced employer 
propositions, and “none.” “Keeping personal well-being

of employees aligned with 
company's well-being”

“Maintaining culture and 
cohesion in a largely virtual 
world”

“Political polarization and 
uncertainty is preventing 
progress on critical issues 
such as climate”

“Ensuring the continued 
health and safety of my 
organization in the 
context of an 
unpredictable pandemic”

“Delivering business 
outcomes in a low growth, 
high inflation context”

“Getting to a new normal ”

Rank order the importance of the following roles, 
as applicable, to your personal success as a CEO:

66%

55%

45%

41%

32%

31%

17%

15%

10%

Chief Financial Officer

Business unit/regional leaders or 
presidents

Chief Operations Officer

Chief Talent/HR Officer or equivalent

Board directors

Chief Information/Technology Officer

Chief Marketing Officer

Chief Strategy Officer

Chief Legal Counsel or equivalent

Percentage of CEOs ranking these roles in the top 3

Note: CEOs were asked to rank order all roles.

Where do you feel your organization has issues 
with lack of trust?

41%

30%

23%

20%

20%

19%

12%

11%

10%

8%

6%

6%

Diversity, equity, and inclusion (DEI)

Employee experience

Innovation and technology

Data privacy and protection

Customer experience

Environmental, social, and governance 
(ESG)

Culture and purpose

Leadership/executive team

Legal and regulatory compliance

Product quality

Financial integrity and health

Governance/board of directors

CEOs feel their organizations lack stakeholder trust on DEI. 

Note: CEOs were asked to select their top 3.

21% for Technology CEOs

25% for Financial Services CEOs

25% for Health Care and 
Professional Services CEOs
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Chief Legal Counsel or equivalent

Percentage of CEOs ranking these roles in the top 3

Note: CEOs were asked to rank order all roles.

Where do you feel your organization has issues 
with lack of trust?
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Diversity, equity, and inclusion (DEI)

Employee experience

Innovation and technology

Data privacy and protection

Customer experience

Environmental, social, and governance 
(ESG)

Culture and purpose

Leadership/executive team

Legal and regulatory compliance

Product quality

Financial integrity and health

Governance/board of directors

CEOs feel their organizations lack stakeholder trust on DEI. 

Note: CEOs were asked to select their top 3.

21% for Technology CEOs

25% for Financial Services CEOs

25% for Health Care and 
Professional Services CEOs

بيش از ٧٥ درصد از مدیران عامل کمبود نیروی کار 
و هزينه های بالاتر منابع انسانی را تجربه کرده اند.

که  کردند  موافقت  عامل  مدیران  از  درصد   ٣٣ تنها   ،٢٠٢١ ژانویه  در 
زنجیره تامین آنها در نتیجه همه گیری ویروس کرونا نیاز به بازطراحی 
دارد. در حال حاضر، تقريباً همه مدیران عامل اذعان دارند که ظرف 

یک سال آینده باید به فکر طراحی مجدد زنجیره تأمینشان باشند. 

سازمان شما  کدام یک از چالش های زنجیره تامین را 
تجربه کرده است؟

در  زير  نقش های  از  یک  کدام  اهمیت  ترتیب  به 
موفقیت شخصی شما به عنوان مدیر عامل کمک 

کرده است؟

فکر می کنید سازمان شما در کجا با بحران اعتماد 
روبه رو است؟

بزرگترين چالشی که  مدیران عامل امروزی  با آن  
مواجه هستند، کدام است؟

اختلالات زنجیره تامین چگونه بر سازمان شما تأثیر 
گذاشته است؟
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کمبود نیروی کار

تأخیر در تولید و/یا لجستیک

کمبود ورودی/مواد اولیه

کاهش ظرفیت لجستیک

کاهش ظرفیت تولید

حفظ استانداردهای کیفیت

موارد دیگر

چه اقداماتی در جهت زنجیره تامین  در یک سال آینده 
در نظر داريد؟

توسعه اکوسیستم زنجیره تأمین از طريق 
شراکت های استراتژيک

تغیير مدل های  قیمت گذاری

محیط  مسائل  به  توجه  و  پایدار  توسعه 
زيستی(به عنوان مثال، انرژی سبز)

شبکه سازی در اکوسیستم زنجیره تامین

تغیير پرتفوی محصولات و نقشه راه 
توسعه محصول

ادغام عمودی / تملیک

نیاز به بازنگری در توسعه جغرافیایی تولید

موارد دیگر

هزينه های بالاتر مدیريت کسب و کار / 
کاهش حاشیه سود

طولانی تر شدن چرخه تکمیل امور

کاهش درآمد / 
مسائل مربوط به خدمات مشتری

چرخه تولید طولانی تر

توانایی محدود برای حمایت از 
نوآوری محصول و خدمات

فرسودگی مشتريان

موارد دیگر

 چند درصد مدیران عامل  این نقش را پراهمیت تلقی می کنند؟

مدیران ارشد مالی

رهبران یا رؤسای واحد تجاری/منطقه ای

مدیران ارشد عملیات

مدیران ارشد منابع انسانی

اعضا هیئت مدیره

مدیران ارشد تکنولوژی

مدیران ارشد بازاريابی

مدیران ارشد استراتژی

مشاور ارشد حقوقی یا معادل آن

٪٤١

٪٤٥

٪٥٥

٪٦٦

٪٣١

٪٣٢

٪١٧

٪١٥

٪١٠

٪٢٠
٪٢٣

٪٣٠
٪٤١

٪١٩

٪٢٠

٪١٢
٪١١
٪١٠

٪٨
٪٦
٪٦

تنوع، برابری و شمول 

مدیريت تجربه

نوآوری و تکنولوژی
حريم خصوصی و محفاظت از داده ها

مدیريت تجربه مشتری
 مدیريت زيست محیطی 

اجتماعی و حاکمیتی

فرهنگ و رسالت سازمان

رهبری/تیم اجرایی
رعایت قوانین و مقررات

کیفیت محصول
شفافیت و سلامت مالی سازمان

حاکمیت شرکتی/هیئت مدیره

مدیريت انتظارات 
کارکنان متناسب با 

برنامه رفاهی سازمان

دوقطبی شدن و عدم 
اطـمـیــنـان سیـــاســـی 
می تواند تاثیر بسیاری 
در پيشرفت کسب وکار 

داشته باشد. 

حفظ  و انسجام فرهنگی 
در دنیای مجازی

دستیـابی مجــدد به یــک 
وضعیت نرمال

حـفـــظ بـــقـــا و توســعــه 
کسب و کار در شرایط رشد 

کم و تورم بالا

تضمین سلامت و ایمنی 
مستمر سازمان  در زمینه 

یک بيماری همه گیر 
غیرقابل پيش بينی




